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1| Synthése de 'année

1.1L'essentiel de lI'année

clients desservis

d'eau facturée
/ = . o
') de réseau de distribution d'eau potable

de pertes en réseau

> de rendement du réseau de distribution

[

de conformité sur les analyses bactériologiques (eau produite
et eau distribuée)

i de conformité sur les analyses physico-chimiques (eau produite
et eau distribuée)

réparations fuites sur branchements et canalisations (:;D

compteurs remplacés

branchements renouvelés % i"

S

de canalisations (DN < 150 mm renouvelées)
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1| Synthése de 'année

1.2Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont présen-
tés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du présent
contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du service
(RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par le décret

du 2 mai 2007 .

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d'autres parties de ce rapport, et notamment :

» Les caractéristiques techniques du service :

- La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

— La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L'inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

- Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d'eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

— Le nombre d’abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abon-
nés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

— Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
“L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”

« Latarification de I'eau et recettes du service :

- La facture détaillée et le prix TTC pour une con-
sommation de référence de 120 m? sont réperto-
riés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
clientele”

- Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le patri-
moine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

— Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

- Le rendement de réseau, I'indice linéaire des vo-
lumes non comptés et I'indice linéaire de pertes en
réseau sont détaillés dans la partie "La qualité du
service \ Le bilan hydraulique"

— Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites recues ainsi que les taux d’'impayés sur les
factures d’eau de I'année précédente sont présen-
tés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
clientele"

e Les actions de solidarité et de coopération, et notam-
ment le nombre et le montant des abandons de créances
ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
clientele”

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la dif-
fusion des données sur les services publics
de distribution d'eau et d'assainissement, a
été créé par la loi sur I'Eau et rendu obliga-
toire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des ser-
vices dont elle a la charge, une fois le RPQS
présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
'ONEMA, entité gérant le SISPEA un
échange automatisé de ces données per-
mettant de les alimenter par celles que nous
fournissons dans le présent RAD. Cela per-
met ainsi de vous affranchir en grande partie
de cette saisie. Il nous apparait également
important d'étre proactifs dans cette dé-
marche de transparence. Ces données ne
seront que « préalimentées », il vous appar-
tiendra de les publier en les validant sur le
portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous ré-
serve de pouvoir faire correspondre notre ré-
férentiel Contrats avec le référentiel des ser-
vices SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a I'envoi automatisé des don-
nées en septembre.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre consul-
tés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire.
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1| Synthése de 'année

1.2.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production
reléve de la responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure
ol ceux-ci ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent rapport. Ils sont signalés
par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de I'Eau.

Le détail des indicateurs de performance de I'arrété du 02 mai 2007 est reporté en annexe 14.
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1| Synthése de 'année

Indicateurs "décret du 2 mai 2007"

Données 2016

Nom des indicateurs
1° Caractéristiques techniques du service

Présentation du territoire desservi ; mode de ges-

Données

Présenté au chapitre "Présenta-
tion du Service" - Délégation
par affermage de I'exploitation

Unité

ments).

Présentation générale des modalités de tarification
de I'eau et des frais d’accés au service ; références
des délibérations de I'autorité organisatrice du ser-
vice fixant les tarifs de I'eau et des autres presta-
tions facturées aux abonnés

Présenté au chapitre "Qualité
du service"

tion du service et, s'il y a lieu, date échéance du ou . \ NA
R T du service de I'eau potable -
des contrats de délégation du service ; .
Echéance du contrat
31/12/2026
Estimation du nombre d’habitants desservis sur la
base de la population totale des communes et de
leur population totale majorée définie en applica- 444750 nb
tion de l'article L. 2334-2 du code général des col-
lectivités territoriales.
Présenté en annexe du RAD -
Nappe d'eau souterraine réali-
Nature des ressources utilisées et volumes préle- mentée en partie artificielle-
Vés sur chaque ressource ; volumes achetés a ment: NA
d’autres services publics d’eau potable ; * Champ captant de Croissy :
20323610 m3
* Achats d’'eau : 5 856 539 m3
Nombre d'abonnements 92 252 nb
, , - Présenté en annexe du RAD -
Volumes vendus au cours de I'exercice, en distin- |, ,
) Volumes vendus aux abonnés
guant les volumes vendus aux abonnés domes- _
. o e : 21834 205 m3
tiques et assimilés et aux autres abonnés ainsi que | < u NA
o . . Volumes vendus a d'autres
les volumes vendus a d’autres services publics : bi d
d'eau potable services publiques d'eau po-
table : 2 278 630 m3
Linéaire de réseaux de desserte (hors branche- 1097 279 il

NA

2° Tarification de I’eau et recettes du service

Présentation d’une facture d’eau calculée au 1er
janvier de 'année de présentation du rapport et au
1er janvier de 'année précédente, pour une con-
sommation de référence d'un ménage définie par
I'INSEE.

Présenté en annexe du RAD

NA
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1| Synthése de 'année

Montants des recettes liées a la facturation du prix
de I'eau ainsi que des autres recettes d’exploitation
provenant notamment des ventes d’eau a d’autres
services publics d’eau potable et de contributions
exceptionnelles du budget général.

Présenté au chapitre "Comptes
de la Délégation et Patrimoine”

NA

3° Indicateurs de performance

Tous les indicateurs sont présentés et détaillés en annexe du RAD

Durée d’extinction de la dette de la collectivité au
o 28.75 ans
1er janvier 2017
4° Financement des investissements
e e oo et | Subenins:s2520¢
’ Emprunts : 6 863 157 €

ou a supprimer au 1er janvier de 'année de pré-

chements plomb a supprimer au

ventions de collectivités ou d’organismes publics et : , Euros HT
des contributions du budget général pour le finan- Autofinancement - 0 €
Redevances : 3 106 404,29 €
cement de ces travaux
En 2016, 61% des branche-
Nombre et pourcentage de branchements publics ments plomb connus au
en plomb supprimés ou modifiés ; pourcentage de | 31/12/2015 ont été supprimés
branchements publics en plomb restant a modifier | soit 37 sur 61. Il reste 24 bran- NA

31/12/2016 soit 0,05% des
branchements publics.

sentation du rapport

Encours de la dette et montant de 'annuité de rem-
boursement de la dette au cours du dernier exer-
cice, en identifiant remboursement du capital et in-
téréts

Remboursement du capital : 703 271,63 €
Intéréts : 271 917,69 €

Amortissements immos : 634 994,66 €
Amortissements subventions : 96 959,00 €

Montant des amortissements réalisés par la collec-
tivité organisatrice du service

Présentation des projets a I'étude en vue d’amélio-

rer la qualité du service a 'usager et les perfor- , , o
d g P Présenté au chapitre "Comptes

mances PR o NA
) e L de la Délégation et Patrimoine

environnementales du service ; montants prévi-

sionnels des travaux ;

Présentation des programmes pluriannuels de tra-

vaux adoptés par I'assemblée délibérante au cours | Présenté en annexe du RAD NA

du dernier exercice.

5° Actions de solidarité et de coopération décentralisées dans le domaine de I'eau

Montants des abandons de créance ou des verse-
ments a un fonds de solidarité au titre de I'aide au
paiement des factures d’eau des personnes en si-
tuation de précarité en application de I'article L.
115-3 du code de I'action sociale et des familles;
nombre de demandes regues ;

Descriptifs et montants financiers des opérations
de coopération décentralisée conduites en applica-
tion de

larticle L. 1115-1-1 du code général des collectivi-
tés territoriales.

Présenté au chapitre "Qualité

- NA
du service

Présenté au chapitre « Votre

délégataire » NA
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1| Synthése de 'année

1.3Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE
Droit national :

« Transposition de la directive européenne « concessions » : ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier
2016 et décret n° 2016-86 du 1°¢" février 2016 relatifs aux contrats de concession

» Application de I'ordonnance « marchés publics » : décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux
marchés publics et loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre
la corruption et a la modernisation de la vie économique (« loi Sapin 1l »)

» Ouverture des données numériques dans les délégations de service public : loi n° 2016-1321 du 7
octobre 2016 pour une République numérique

« Réforme de I'évaluation environnementale : ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant ré-
forme de procédures destinées a assurer I'information et la participation du public & I'élaboration de
certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur I'environnement et décret n° 2016-1110
du 11 ao(t 2016 relatif a la modification des régles applicables a I'évaluation environnementale des
projets, plans et programmes

« Obligation de faire figurer le prix du litre d’eau sur la facture a compter du ler janvier 2017 : arrété
du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de
collecte et de traitement des eaux usées

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable, ...) est jointe en annexe 1.
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2.1 Nature de la délégation

Le Syndicat Mixte pour la Gestion du Service des Eaux de Versailles et Saint-Cloud
(SMGSEVESC) est Maitre d’Ouvrage pour la production et la distribution publique d’eau
potable de 26 communes des départements des Yvelines et des Hauts-de-Seine.

Ce service est délégué a la SEOP depuis le 1° janvier 2015 dans le cadre d’un contrat de
délégation par affermage de I'exploitation du service de I’'eau potable.

La SEOP a la responsabilité technique et financiere de I'exploitation, du renouvellement et
de l'entretien des installations* (usine, réservoirs, réseau). Elle pergoit sa rémunération
directement auprés des usagers. Le Syndicat conserve la propriété des ouvrages et assure
le contrGle du service délégué.

La durée initiale de la délégation est de 12 ans. L’expiration du contrat est donc fixée au
31 décembre 2026.

*Hors Génie Civil et renouvellement des canalisations = DN150

COMMUNES DU SMGSEVESC AU 31/12/2016

Communes du département Marnes-la-Coquette, Ville d’Avray, Garches, Saint Cloud, Vau-
des Hauts de Seine cresson.

Bailly, Bois d’Arcy, Buc, Chavenay, Elancourt (quartiers de la
) Clés Saint Pierre, Les 7 Mares et de la Nouvelle Amsterdam)
Communes du département Fontenay le Fleury, Guyancourt, La-Celle-Saint-Cloud, La Ver-
des Yvelines riere, Le Chesnay, Louveciennes, Montigny le Bretonneux,
Noisy-le-Roi, Rennemoulin, Rocquencourt, Saint-Cyr-I'Ecole,
Toussus-le-Noble, Trappes, Versailles, Villepreux, Voisins le
Bretonneux.
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2.2 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des

éventuels avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants
Désignation  Date de prise d'effet | Date d'échéance
Contrat 01/01/2015 31/12/2026 Affermage
Avenant n°01 25/02/2015 31/12/2026 Réduction de la dureté de I'eau
Avenant n°02 01/03/2015 28/02/2018 Intégration des quartiers d’Elancourt (durée 24 mois)
Avenant n°03 15/09/2015 31/12/2026 Transfert du patrimoine du service délégué et des biens im-
meubles & la SEOP
Intégration des quartiers d’Elancourt, des communes de La
Verriére, Chavenay, Villepreux ; de zones spécifiques et
Avenant n°04 13/01/2016 31/12/2026 ajustement des engagements techniques.
Mises a jour de I'inventaire et du Bordereau des Prix Uni-
taires.
Mise en place d'une filiere de recyclage des eaux de la-
Avenant n°05 28/04/2016 31/12/2026 v’age d_e | usine de production et précision des conditions
d’exploitation des ouvrages de production des communes
de Bois d’Arcy, Fontenay le Fleury et Villepreux.

(Tt ER.,
insi T Iy P
- ."",-n‘u_un_:_! LN &
T =1 q

\ous apporter
plus que [eau
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2.3 Notre organisation dédiee a votre contrat

2.3.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

&EOP

Bl e B s Flenad Predabi

ENTREPRISE REGIONALE
PARIS SEINE OUEST

'- 4
Frangois DOUSSIN

Dérecteur Génsml Daltgue
D6 D7 55 98 59

il

Mathieu STERIN Julie MORCANT
Chef d'agence Suwt Contrats
D6 BD 25 16 85 08 1247 8325
PRy e
TRAVAIX SMGSEVESC EXPLOITATION RENOUVELLEMENTS INVESTISSEMENTS
ET TRAVWALX ET BRANCHEMENTS NEUFS
e e S ————— R —
Véronique Magali ZORENTAL Michel SELECKY
VANWINSBERGHE
062608 1287 Mi1zee7aN 06 780981 37 0622258323
W - . e -

Les npumeros de télsphone cr-dessus wus sont
exclusivernent reésarves, powr les demandes des
clients particoliars ou professianels, mearct de vous

reporter 8 notre fiche contact.

Emmanuelle
CROGUENNEC
DETEOE BT T

Thiemry GUILLIARD
D8 B5 B B5 05
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2.3.2 Lagestion de crise

Afin de limiter les conséquences d'évenements significatifs (tempétes, coupures d'énergie,
pollutions, ...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou
I'environnement, et pour revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes
structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau
local et au niveau national :

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par télé-
phone.

YV VVY

Le systéeme de gestion de crise s’appuie sur :

La connaissance du role des différents acteurs d’une crise,

Une organisation préétablie du management de la crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides.

YV VVY

En outre, I'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou
de mises a niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations
d’urgence, ne relevant pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter.
Enfin, les incidents ou accidents réels sont exploités en termes de retour d’expérience et
de validation des consignes mises en place dans ce cas.

Enfin, pour chaque évenement jugé majeur, la SEOP diffuse le bulletin d’incident suivant :

;': A Société des Eaux de 'Ouest Parisien J&H «ﬁ o
‘SEOP Bulletin d'incident e
SMGSEVESC

Emetteur : SEOP Destinataires :
Mom 1Visa -
Tel SMGSEVESC
Fax: 01.30.78.21.29 -

Date :

Description — Date et heure de l'incident -

Action mise en oeuvre -

Résolution — Date et heure de fin :

Commentaire _

SEOP 20 route de Verssilles 78430 LOUVECIENNES Page 111

A titre d’exemple, en 2016, des bulletins d’incident ont été diffusés pour les fuites de :

= Fuite sur conduite DN250 - parc du Chateau de Versailles le 17 avril
= Rupture de canalisation DN 300 mm - Parc de Marly le 15 octobre

En 2016, nous avons éprouvé une situation d’'urgence, ayant pour thématique « Rupture
d’une canalisation AEP».

SMGSEVESC — RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 19/238
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Cette situation est retracée dans le compte-rendu ci-dessous :

COMPTE - RENDU DE SITUATION D’URGENCE

I. SITUATION D’URGENCE

Scénario : Rupture d’une canalisation AEP

Service : DISTRIBUTION - SEOP
Date : 27 juin 2016 Heure de lancement : 10h00
Pilote de I’exercice : V. VANWINSBERGHE

Lieu : 44 boulevard de la Reine - VERSAILLES

1. RAPPEL DE L’OBJECTIF

L’objectif est de tester ou d’enregistrer les situations d’urgence (ex : fiches réflexes).

2. PRESENTATION GENERALE
Théme

[J Exercice M Situation réelle [J Mise en place d’une cellule de crise
Les acteurs

Les acteurs internes sont :
% ATR SEOP
& N+1
& N2 d’astreinte
& Chef d’Agence Distribution
% Ordonnancement
% Sous-traitant AXEO

Les acteurs externes potentiels sont :
& Ville de Versailles

Passage en situation de crise

Si la décision de déclencher une cellule de crise est prise, des observateurs seront
mobilisés afin :

¢ de suivre le déroulement de la simulation et d’identifier les principaux points posant
probléme,

¢ de récolter les informations auprés des acteurs internes et externes,

¢ de veiller a la bonne gestion de la crise.

ENR/EMP/56- C
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II. CHRONOLOGIE DES FAITS

Enregistrés par : Julie MORCANT & Véronique VANWINSBERGHE

ITI. BILAN
Horaire Actions / événements

9h50 1" appel de la Mairie de Versailles : présence d’eau sur trottoir
2¢me appel de la mairie de Versailles : casse de la conduite DN 300

10h00 : e et o o
Equipe fontainerie déja prévenue et en route

10h02 Chef d’ Agence Distribution informé par N+1

10h15 Fermeture des vannes pour isoler le bief concerné par ATR

10h36 Arrét d’eau effectif ; Avisage des clients par ATR

10h40 Appel par N+1 a ’ordonnancement pour demande de déclaration ATU &
demande d’équipe sous-traitante pour nettoyage et réalisation des travaux

11h00 Equipe sous-traitante sur place pour commencement du nettoyage et balisage de
la zone concernée

11h45 Réception des réponses des concessionnaires et commencement des travaux

17h00 Réparation de la conduite de DN 300

19h00 Remise en eau de la conduite par ATR d’astreinte

19h30 Remblai effectué

28 juin Nettoyage de la voie

Identification des points forts et points faibles :

1) Points forts

Technique Arrét d’eau treés bien maitrisé
_— Bon déroulement des différentes phases de travaux
Organisation g 7o :
(fontainerie/ordonnancement/équipe sous-traitante)
Humain Réactivité des équipes — arrét d’eau en 38 minutes

ENR/EMP/56- C
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2) Points faibles

Technique

Organisation

Humain

L’événement a permis de tester la réponse a la situation d’urgence et aux procédures

associées :

X Satisfaisant
0 Non satisfaisant

Si non satisfaisant, commentaires :

Problémes a traiter et actions 2 entreprendre faisant suite a I’exercice :

Action a2 mener Acteurs Délais Avancement
Validation =
Nom : Mathieu STERIN Vl}<
ualité : Chef d’ Agence L o tral
. BB gl

ENR/EMP/56- C
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En 2016, la SEOP s’est trouvée en situation de crise face aux crues dont le retour d’expé-
rience est retracé dans le rapport de la DRIEE ci-dessous :

DRIEE lle-de-France 28 juin 2018

Organisation du retour d’expérience pour les épisodes de crues de mai/juin 2016
- réseaux suivis par la DRIEE -

Dans le cadre du retour d’expérience formalisé aux niveaux inter-ministériels, le retour d'expérience
concernant les réseaux d'énergie ou relatifs a la gestion de I'eau suite aux épisodes de crues de maifjuin 2016
est encadré par les points ci-dessous.

L'évaluation de limpact de la crue sur les principaux réseaux et services publics nécessaires a la vie
quotidienne :
o pour Félectricité, le gaz et les réseaux de chaleur (TRAPIL, GRT, RTE, ErDF, GrDF, CPCU) :
pour I'lle-de-France une contribution pour chaque département sera adressée par la DRIEE
o pour 'assainissement et I'eau potable : contribution des services police de I'eau (la DRIEE
prendra contact avec le SIAAP, le SEDIF et Eau de Paris)

Afin de coordonner les retours d'expérience des différents opérateurs de réseaux, la trame suivante est
proposée. Celle-ci peut étre adaptée si des informations supplémentaires semblent pertinentes.

Introduction
Globalement, quels sont les points positifs et négatifs que vous retenez quelques semaines aprés la crise ?

- Positif = Fourniture de bulletins de prévision de crue actualisés plusieurs fois par jour qui ont servi de
base aux organisations @ mettre en place ; y compris le suivi temps réel des niveaux de la Seine méme
si cela doit étre fiabilisé (site Vigie Crue).

- Négatif = Absence de liste de numéros de téléphone des centres de crises des différents opérateurs
(pour I'Eau : Electricité / Télécommunications techniques et non techniques, filaires et mobiles).

- Négatif = Il manque encore une liste ferme et claire des installations majeures de production et de
pompage de transport d’eau potable qui seront alimentées en électricité de fagon garantie jusqu'a un
niveau identifié et a risque de coupure au-dela. Informations contradictoires a certains moments sur
la situation prévisible de [lalimentation électrique de ces installations : différentes sources
d'informations.

- Positif = Importance des exercices régionaux — cas de SEQUANA quelgues mois avant — pour bien

se préparer a ces événements et gagner en efficacité grace aux liens avec les difiérents opérateurs
et services de I'Etat.

A. Préparation de la crise

A.1. Plan de gestion de crise :
Est-ce que l'opérateur dispose d'un PPCI ou d'un PCA traitant de la question de Iinondation ? Si oui, quels
principaux points, le REX améne-t-il a faire évoluer ?

- Les procédures de gestion des ouvrages par temps de crue, les plans de continuité d'activité, les
ouvrages de pompage et les dispositifs de télésurveillance et télé-controle sont efficaces (sachant que
les télécommunications et la fourniture d'énergie électrique ont fonctionné normalement durant cet
épisode de crue).

- Mise & jour réguliere des documents disponibles pour intégrer les derniers scénarios DRIEE —
correspondance des scénarios avec le niveau d'inondation des ouvrages.

A.2. Connaissance de la vulnérabilité du réseau :

1/5
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A.2. Connaissance de la vulnérabilité du réseau :

Existe-t-il une cartographie ou un SIG présentant 'ensemble du réseau (postes d’alimentation et/ou lignes de
distribution/transport) en fonction des différents scenarii de crue ? (cf. déclaration d’intention signée le 20 avril
2016 pour ceux signataires).

L'expérience de la crue a-t-elle conforté les résultats de ces cartes ? Sinon, quelles sont les principales causes
de divergence ?

- SIG du réseau d'eau potable est disponible et a jour. Les ouvrages de traitement ne sont que
partiellement représentés car c'est un outil essentiellement dédié aux réseaux.

- Disponibilité des cartes avec scénario DRIEE 2012

- Reste a intégrer les cartes ZIP/ZICH dans nos cartes inondation des ouvrages

- Il apparait a lintégration dans nofre SIG des données communiquées dans le cadre de I'exercice
SEQUANA une différence assez notable des niveaux en comparaison au modéle « casier » 2012. Cas
de l'usine d'eau potable de Villeneuve la Garenne par exemple qui était trés impacté a R0.6.

A.3 Mitigations de la vulnérabilité a I'interdépendance des réseaux :
Suite aux crues de maifjuin 2016, avez-vous identifié de nouvelles mesures de réduction de la vulnérabilité ou
de préparation a la crise que vous prévoyez de metire en ceuvre ?

- Protection de certains ouvrages contre les remontées d’eau via les conduites de rejet en Seine : mise
en place de batardeaux, contrdle des clapets de nez, etc...
- Renforcement de I'énergie secourue par l'installation de groupes électrogénes complémentaires.

B. Organisation de I'alerte et gestion de crise

B.1. Cellule de crise

L'opérateur a t'il monté une cellule de crise interne ? Si oui : & quel niveau (départemental, régional, zone de
travail), @ quel moment de la crue, avec quelle structure (nombre de personnes dans la cellule, profil,
permanences, participants, etc.)

- Une cellule de crise a été activée au centre de pilotage du Pecq pour piloter I'ensemble des activités
eau & assainissement de I'entreprise régionale.

- La cellule comprenait notamment : le Directeur régional, le Directeur technique régional (Directeur de
crise), le Chef d'agence Production et un observateur. La cellule faisait un point une & deux fois par
jour, week-end inclus, en fonction des événements.

- Les équipes d'astreinte ont été renforcées autant que de besoin

- Le centre de Télé-contrdle centralisé, disponible 24 h/24 et 365 j/an assure le lien permanent avec les
équipes d’astreinte et la cellule en permanence et donne les informations en permanence sur le
fonctionnement quantitatif et qualitatif des installations. Une personne est dédiée a la consultation
pluriquotidienne du site Vigie crue et a la transmission des informations (hauteurs d'eau aux différents
points des fleuves et riviéres).

B.2. Contacts avec les services de I'Etat :
Les interiocuteurs étaient-ils connus avant la survenue de la crise (DRIEE, SIDPC, Zone de Défense) ?
Etaient-ils nominatifs, génériques, disponibles pendant la crise ?

- Oui mais partiellement : tous ne sont pas a la fois connus du COD 92 et COD 78, de méme que pour
les diffusions des communiqués ARS 92 et 78.

2/5
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B.3. Sollicitations par les autorités publiques :
Etat, autorités organisatrices, communes et leurs groupements en charge de ces services publics : quelles
furent les sollicitations regues ? Y a t'il eu redondance dans les sollicitations ?

- En lien régulier avec :
> Les 2 ARS 78 et 92 pour état de la situation sur I'inondation des ouvrages, les mises a I'arrét
et les dispositions particuliéres telles que le renforcement de la chloration, du suivi de la
qualité.
> Les syndicats et collectivités concemées par les infrastructures impactées ou potentiellement
impactées pour un état de la situation et des dispositions prises

B.4 Défaillances simultanées ou en cascade :

A l'occasion de cette crue, avez-vous découvert des fragilités de votre réseau dues au dysfonctionnement
d'un autre réseau (eau, énergie, télécom, assainissement...) ? En période de crise, les relations entre les
opérateurs impliqgués dans cette interdépendance vous ont-ils paru fluides et de nature & répondre a vos
besoins pour la gestion de la crise ?

Se reporter aux points positifs et négatifs notifiés en Introduction :

- Manque une liste des numéros de téléphone des centres de crises des différents opérateurs (pour ce
qui nous concerne : Electricité Télécommunications techniques et non techniques, filaires et mobiles).

- Des informations contradictoires entre les services préfectoraux et ErDF: annonces de coupures
d’électricité alors que les sites eau potable devaient normalement continuer d’étre alimentés compte
tenu du niveau de cru.

- Dés que le numéro de téléphone de crise d'ERDF a été obtenu, nous avons pu connaitre la
situation prévisible de I’alimentation électrique des usines d'eau potable.

- Par contre, il conviendra de refaire rapidement une mise a jour des installations prioritaires
eau potable et assainissement vis-a-vis des opérateurs Electricité et Télécommunications

C. Impacts sur les clients par département

C.1. Coupures préventives :

Y a-t-il eu organisation de coupures préventives dans le cadre d'une politigue de délestage ou de
contingentement a celle de gestion de crise ? Si oui, sur quels critéres étaient décidées ces coupures (risque
encouru, vulnérabilité, caractére prioritaire des clients, ...) ?

- La situation est toujours restée sous controle en termes de continuité de service (qualité et quantité)
sur le secteur ouest des Hauts de Seine et des Yvelines.

- Lévolution de la crue n'a pas engendré de désordre sur les installations du réseau interconnecté ; ce

dernier a permis d’alimenter des zones dont les ressources en eau locales ont di étre mises a l'amét
(forages de la Mauldre)

C.2. Usagers Sensibles :

Existe-t-il une liste des usagers sensibles du réseau ? Si oui, ou est-elle accessible ?
- Uniguement liste des personnes dialysées mise a jour sur le périmétre 78

- En cours sur D92 avec liste des établissements sensibles — en lien avec ARS

3/5
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C.2. Coupures clients :
Quel fut le nombre maximum de clients coupés par I'opérateur ?

Département |Clients Clients Clients coupés / perturbations en
coupés/perturbations |coupés/perturbati |conséquence d'une catastrophe,
par dysfonctionnement|ons sur ce réseau|d’un accident ou sinistre majeur
interne du réseau en raison de la|(mouvement social, mouvement

défaillance d’un |de terrain, orage, ...)
autre réseau
75
77
78 0 0 0
91
92 0 0 0
93
94
95

NB : Merci de détailler sommairement pour chacun des départements I'évolution de la situation jour par jour
et ainsi que les mesures prises.

D. Rétablissement du réseau

D.1. Organisation :
Quelle fut 'organisation en place pour rétablir 'approvisionnement et informer les populations (information par
internet, visites « client par client », diffusion de prospectus, etc.) ?

- RAS

D.2. Cout du rétablissement du réseau :
De lourds investissements ont-ils été rendus nécessaires pour rétablir le réseau aprés la crue ?

- RAS

D.3. Moyens de la Région :

Les moyens disponibles a I'échelle régionale pour le rétablissement des réseaux ont-ils été suffisants ou avez-
vous fait appel & des moyens intemes d’autres régions ? Avez-vous di solliciter la mobilisation de moyens
publics ou des dérogations par rapport aux normes environnementales ou de sécurité ?

- RAS
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D.4. Réapprovisionnement prioritaire :
Existe-t-il une liste claire, par département, des usagers a réapprovisionner prioritairement ? Si oui, ol est-elle
accessible ?

- Pas de liste prioritaire. Serait utile @ mettre en place.

Remarques/commentaires supplémentaires :

Lors de cet épisode de crues, pluies et inondations, la robustesse des opérateurs Electricité,
Télécommunications, Eau potable et Assainissement a pu étre démontée jusqu'au seuil atteint.

Il convient de s’appuyer sur ce socle pour fiabiliser la continuité de service et la résilience a des niveaux de
crise supérieurs.

En particulier, pour ce qui concerne I'eau potable et I'assainissement, il ne doit plus y avoir de doute sur
les points majeurs suivants :

- Liste compléte des centres de crise des opérateurs Electricité et Télécommunications techniques et
non technigues

- Garantie de continuité de service Electricité et Télécommunications technigues et non techniques pour
les installations majeures eau et assainissement a tous les niveaux de crues

- Mise a jour des installations eau et assainissement prioritaires auprés des opérateurs Electricité et
Télécommunications techniques et non techniques

- Identification et contacts pour réquisition de bouteilles d'eau potable auprés des supermarchés,
fournisseurs et stockeurs d’eau en bouteille

- Organisation prioritaire pour la livraison routiére de réactifs chimiques ou fuel de groupes électrogénes
en cas de besoin

- Intégration des véhicules des opérateurs eau et assainissement dans les listes prioritaires des stations
de service carburants

5/5
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2.3.3 Larelation clientele

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientele permet aux
clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques. La formation
permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : @50 977 a0z a3e)  (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues : {50 077 423 436)  (appel non surtaxé)

* LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

La SEOP assure une permanence 24h/24 pour I'ensemble des services opérationnels du-
rant les heures d’astreinte et procede a une surveillance continue des ouvrages télésur-
veillés depuis le centre de télécontrole.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants est mobilisable quotidiennement
en dehors des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de
matériels, d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés a la
gestion des astreintes.

] L’oganisation de l'astreinte de La SEOP

L’intervention d'astreinte de la SEOP est organisée en 3 niveaux :

= Astreinte de ler niveau
Il s’agit de I'astreinte d’intervention . Elle est assurée par les agents « Usines » et « Distribution » de
la SEOP et de 'astreinte assurée par le centre de télécontrble.

2 lignes particulieres vous sont dédiées pour les urgences nuit et week-end aux numéros non surtaxes
suivants :

v"ligne urgences : 0977 429 436
v ligne dédiée aux communes : 01 30 15 34 56

Lorsqu’une intervention d’'un agent est nécessaire, I'agent d’astreinte
téléphonique contacte I'astreinte d’encadrement.
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= Astreinte de 2éme niveau

Il s’agit de I'astreinte « Encadrement ». Assurée par un encadrant de la
SEOP, elle coordonne les interventions les plus délicates.

En cas de nécessité d’intervention du cadre d’astreinte, le télécontréleur I'ap-
pelle par téléphone. Le cadre d'astreinte sera en particulier informé dans les
cas suivants :

- ouverture d’'une interconnexion de secours

- fermeture d’une canalisation de transport

- défaillance du réseau d’'énergie électrique supérieure a une demi-heure

= Astreinte de 3éme niveau

Il s'agit de I'astreinte « Cadre ». Assurée par un cadre de la SEOP, elle supervise en concertation avec
I'astreinte encadrement les interventions les plus délicates.

L’astreinte de 3%me niveau est en mesure d'engager la responsabilité de la SEOP durant les périodes
d’astreinte.

= Astreinte de 4éme niveau

Dans le cas d'une gestion d‘événements importants, un « Cadre de la Direction de 'Entreprise Regio-
nale » assure la relation directe avec la cellule nationale d’alerte de SUEZ Eau France et est en mesure
d’engager la responsabilité de la SEOP durant les périodes d’astreinte en cas de crise majeure.

Sur I'ensemble de I'entreprise régionale, 100 personnes montent regulie-
rement I'astreinte et sont donc mobilisables en cas de crise.

En appui au service d’'astreinte local et régional, le service d’astreinte national
est également disponible. Il fournit une expertise technique de trés haut ni-
veau rapidement mobilisable avec les astreintes du laboratoire national LE
Lab’Eau accrédité COFRAC, de notre centre de recherche : le CIRSEE et
d’un cadre d’astreinte a la direction technique.

La SEOP dispose également d'un réseau de sous-traitants lui permettant de
mobiliser des moyens supplémentaires en cas de nécessité.

SMGSEVESC — RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 29/238



2 | Présentation du service

2.4 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations uti-
lisées dans le cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille I'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canali-
sations et accessoires de réseau acheminant I’'eau potable jusqu’aux points de raccorde-
ment des branchements ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de net-
toyage). Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif
au Rapport Annuel du Délégataire :
« Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise
du service délégué
« Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat

L'inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de

retour et biens de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la
Collectivité.

2.4.1 Le systéme d'eau potable

CAPTAGE DE L'EAU
DT souR

Catie 410 D"

RETOUR
AL MILIFL NATUREL
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2.4.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et auto-
matiquement retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public. Ils se
caractérisent par le fait gqu’ils sont nécessaires a I’'exploitation du service. Ils sont considé-
rés comme étant la propriété de la collectivité dés l'origine, méme s'ils ont été financés et
réalisés par I'exploitant.

« LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de
|’exécution du présent contrat sont :

Commune Capacité de production

5000

CROISSY-SUR-SEINE Champ captant de Croissy pour les 11 forages

m®h

Le détail des fiches de suivi des équipements de préléevement relatives au suivi du champ captant se
trouve en annexe 8.

Le champ captant de Croissy sur Seine est entretenu et exploité par convention avec Suez eau France.

En annexe 8, se trouve la convention d’eau brute entre le SMGSEVESC et Suez eau France ainsi que
le bilan financier 2016.

e LESINSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de I'année d’exercice en
vue de la potabilisation de I’eau dans le cadre de I’exécution du présent contrat sont les
suivantes :

Commune Site Capacité de production Unité
FONTENAY-LE-FLEURY Station déferrisation République 1680 m3/j
LOUVECIENNES Usine de production d'eau potable 120000 m3/j

Forage et station de déferrisation Val
Joyeux

VILLEPREUX 1500 ma/j

Avant la création du SMGSEVESC, de la SEVESC en 1980 et de la SEOP en 2015, il existait
déja une usine datant des années 1950. La filiere de traitement comportait un prétraite-
ment (dégrillage, tamisage), une filtration rapide sur sable et une désinfection finale au
bioxyde de chlore. Plutét que d'abandonner celle-ci, il fut jugé préférable de la conserver
et de la transformer en usine de filtration performante sur charbon actif en grains. Elle est
appelée aujourd’hui « usine 1 ». On construisit également une nouvelle usine (appelée
« usine 2 ») complétant le traitement (nitrification biologique, ozonation) et on réalisa des
liaisons hydrauliques entre les deux « usines » pour en former une seule. Les réservoirs
de l'usine présentent une capacité de stockage de 25 000 m3d’eau traitée.

Les étapes de la filiére de traitement sont présentées dans le schéma ci-contre.
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L'usine de traitement permet de fournir au maximum 5 000 m3/h (soit 120 000 m?3/j théo-
rique) d’'une eau conforme aux normes de potabilité en vigueur et de trés bonne qualité
organoleptique.

Cette filiére permet de répondre aux objectifs de qualité de la réglementation actuelle de
I’eau potable (Code de la Santé Publique R1321 1-68).

L'USINE DE LOUVECIENNES

STOCKAGE D'EAU BRUTE
L'eau provenant de la nappe souterraine de Croissy-sur-Seine
est stockée dans les bassins d'eau brute.

MICROTAMISAGE
Des tamis rotatifs d'une porosité de 100 um a lavage automatique
retiennent le plancton.

PREOZONATION
A faible taux d'ozone, la préozonation oxyde certains éléments
p dans I'eau, le fer et le manganése.

FILTRATION, NITRIFICATION
L que est éliminé grice a des bactéries fixées
sur un support de biolite (argile expansée).

POSTOZONATION
Cette étape assure l'inactivation des virus
éventuellement présents.

FILTRATION SUR CHARBON ACTIF EN GRAINS
La filtration sur charbon actif en grains assure |'élimination
des micropolluants et des pesticides.

Elle confére a I'eau de bonnes qualités organoleptiques.

CHLORATION AVANT DISTRIBUTION

L'eau traitée est legerement chlorée avant sa distribution dans
le réseau pour garantir une excellente qualité bactériologique
jusqu'au robinet du consommateur.

L S
VERS LE RESEAU DE DISTRIBUTION
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e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoirs disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre
de I'exécution du présent contrat sont :

Nombre

. Volume
Commune de réser- -
i utile
VOIrs
Chéateau d'eau Falaize — 300 m3 m3
BOIS-D'ARCY 2 (*) déconnexion hydraulique mai 2016

Chéateau d’eau Croix Blanche 1000 m3
Réservoir Brossolette N°1 1000 m3

FONTENAY-LE-FLEURY 2
Réservoir Brossolette n°2 1000 m3
Réservoir de Garches n°1 750 m3
GARCHES 3 Réservoir de Garches n°2 750 m3
Réservoir de Garches n°3 750 m3
LA VERRIERE 1 Réservoir de La Verriére 700 m3
rI?Qelservow supérieur des Hubies Hauts 2700 me
LE CHESNAY 3 rI?Qézservoir supérieur des Hubies Hauts 2700 me
Réservoir des Hubies Bas 800 m3
Réservoir départ usine 4 800 m3
LOUVECIENNES 3 Réservoir Nord usine Il 10 000 m3
Réservoir Sud usine Il 10 000 m3
Réservoir des IV Pavés n°1 1500 m3
MONTIGNY-LE-BRETONNEUX 3 Réservoir des IV Pavés n°2 4 500 ms3
Réservoir des IV Pavés n°3 (bache) 800 m3
Réservoir de Laval n°1 750 m3

SAINT-CLOUD 2
Réservoir de Laval n°2 750 m3
Réservoir de Brezin n°1 1500 m3

VAUCRESSON 2
Réservoir de Brezin n°2 (bache) 90 m3
Réservoir du Haut Clagny n°1 200 m3
Réservoir du Haut Clagny n°2 200 m3
Réservoir de Montbauron n°1 11 925 m3
Réservoir de Montbauron n°2 13186 m3
VERSAILLES 10 Réservoir supérieur de Gobert n°1 500 m3
Réservoir supérieur de Gobert n°2 200 m3
Réservoir supérieur de Gobert n°3 200 m3
Réservoir supérieur de Gobert n°4 200 m3
Réservoir de Satory n°1 1500 m3
Réservoir de Satory n°2 1500 m3
TOTAL 31 76 571 m3

SMGSEVESC — RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 33/238



2 | Présentation du service

+ LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la
distribution de I'’eau sur I'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent con-

trat sont :
Commune Site Débit nominal Unité
BOUGIVAL Usine de relevage de BOUGIVAL 5000 m3/h
FONTENAY-LE-FLEURY surpresseur Parc st Cyr 70 m3/h
SAINT-CLOUD Station de reprise du MAIL 1000 m3%h
VERSAILLES Station de surpression de Maréchal Juin 25 m3¥h
MONTIGNY-LE-BRETONNEUX Station de reprise des IV pavés 900 m3¥h
LE CHESNAY Station de reprise des Hubies Bas 1200 m3/h
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« INTERCOMMUNICATIONS AVEC LES RESEAUX VOISINS

Le réseau dispose de 62 intercommunications, détaillées dans le tableau suivant :

Nombre de point de me-

Commune Site Statut
sure
BOIS-D'ARCY 1 Comptage ONF Ouverte
Intercommunication SA02 Ouverte
BOUGIVAL 3 Intercommunication SA03 Ouverte
Intercommunication SA04 Ouverte
BUC 1 Intercommunication BE04 Ouverte
Intercommunication 5A Ouverte
CHAVENAY 2
Intercommunication 5W Ouverte
La clef Saint Pierre Ouverte
Avenue Gay Lussac Ouverte
Jean Moulin Ouverte
Plaisir Pissaloup Ouverte
Lycée 7 marres Ouverte
ELANCOURT 10
France Hab 7 marres Ouverte
Mont Cassel Ouverte
Rue de la Sambre Ouverte
Rue de Flandres Ouverte
La Petite Villedieu Ouverte
Intercommunication DE11 Ouverte
Intercommunication SA01 Ouverte
Intercommunication EF04 Ouverte
Intercommunication 464 Ouverte
Intercommunication 567 Ouverte
Intercommunication 568 Ouverte
LA CELLE-SAINT-CLOUD 13 Intercommunication 570 Ouverte
Intercommunication 571 Ouverte
Intercommunication 569 Ouverte
Intercommunication 572 Fermée
Intercommunication 573 Fermée
Intercommunication 575 Ouverte
Intercommunication EF06 Ouverte
Intercommunication 12C Ouverte
Intercommunication 529 Ouverte
LA VERRIERE 5 Intercommunication 675 Ouverte
Intercommunication 42 Ouverte
Intercommunication 18 Ouverte
Intercommunication DE12 Fermée
Intercommunication DE14 Fermée
LOUVECIENNES 4
Intercommunication DE02 Fermée
intercommunication DEO3 Fermée
Intercommunication DE06 Fermée
MARLY-LE-ROI 3 Intercommunication DEO7 Fermée
Intercommunication DEO8 Fermée
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intercommunication DEO1 Fermée
NOISY-LE-ROI 3 Intercommunication DE15 Fermée
Intercommunication DE16 Ouverte
Intercommunication BEO1 Fermée
Intercommunication BEQO7 Fermée
Intercommunication BE13 Ouverte
SAINT-CLOUD 6
Intercommunication EFO1 Fermée
Intercommunication EF02 Fermée
Intercommunication EFO3 Fermée
Intercommunication DEO5 Ouverte
Intercommunication DE0O9 Fermée
TRAPPES 4
Intercommunication DE10 Fermée
Intercommunication ENO1 Ouverte
VERSAILLES 1 Intercommunication BEO3 Fermée
Intercommunication BE10 Supprimée
Intercommunication BE11 Supprimée
VILLE-D'AVRAY 1 o )
Intercommunication BE12 Supprimée
Intercommunication BE15 Fermée
VIROFLAY 1 Intercommunication BEO2 Fermée
VILLEPREUX 2 Ouverte
Intercommunication DE13 Fermée
VOISINS-LE-BRETONNEUX 2
Intercommunication CEO1 Fermée
Total Intercommunications 62

« LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire total (en ml) des canalisations d’eau brute et d’eau
potable par gamme de diamétre et type de matériau dans le cadre du présent contrat. Le
linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors
branchements.

Le détail du linéaire des canalisations d’eau brute et d’eau potable par commune, par dia-
metre, par matériau et par tranche d’dge ainsi qu’un détail par matériau, diamétre et
tranche d’age est proposé en annexe 5.
Diamétre

. . Amian p Tol Total
nominal Acier nia 1 Béton FONTE PE @Plomb PVC ole Inconnu 'ot'a
ciment BONNA géneéral
(mm)

<as0 0 0 0 425| 3273 140 26 0 41 3906
50 & 99 0 363 0| 147805 |31460 100 | 6096 0 36 185 860
100 & 199 0 6 505 98| 470664 |10 739 0| 9749 0 2 896 500 651
200 & 299 46 630 0| 209655| 2410 0| 1447 0 3488 217 676
300 & 499 55 21 0| 123880 0 0 0 0 3291 127 247
500 & 700 181 0| 9959 42 164 62 0 0 196 2 401 54 962
>2a 700 38 0 111 15 442 0 0 7 0 1298 16 897
Inconnu 10 0 0 267 277
Total général 319 7519 | 10167 | 1 010 046 | 47 944 240 | 17 326 196 13718 1107 475

Source : extraction SIG de la SEOP
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» LE RESEAU DE DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Le tableau suivant détaille le linéaire total (en ml) du réseau de distribution d’eau potable
par commune dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui

exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Commune Total (ml)
BAILLY 17 674
BOIS-D'ARCY 46 117
BOUGIVAL (78092) 1518
BUC 32888
CHATEAUFORT 1344
CHAVENAY 14 837
ELANCOURT 18 369
FONTENAY LE FLEURY 27 958
GARCHES 38 603
GUYANCOURT 74 597
JOUY-EN-JOSAS 924
LA CELLE-SAINT-CLOUD 54 696
LA VERRIERE 16 101
LE CHESNAY 57 764
LES CLAYES-SOUS-BOIS 5
LES LOGES-EN-JOSAS 598
LOUVECIENNES 38 266
MARLY-LE-ROI 6677
MARNES-LA-COQUETTE 17 354
MAUREPAS 21
MONTIGNY-LE-BRETONNEUX 96 251
NOISY-LE-ROI 29 216
RENNEMOULIN 2351
ROCQUENCOURT 9778
RUEIL-MALMAISON 82
SAINT-CLOUD 67 772
SAINT-CYR-L'ECOLE 38 638
SEVRES 1218
TOUSSUS-LE-NOBLE 7682
TRAPPES 62 691
VAUCRESSON 39 263
VERSAILLES 167 184
VILLE D'AVRAY 24 488
VILLEPREUX 37114
VIROFLAY 756
VOISINS-LE-BRETONNEUX 46 483
Total général 1097 279
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» LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre
de lI'année d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Désignation 2016

Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 83
Détendeurs / Stabilisateurs 26
Pré — localisateurs (y compris les hydrophones) 772
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 3838
Vannes 9410
Vidanges, purges, ventouses 8 859

« LES BRANCHEMENTS

Les tableaux suivants détaillent au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des
branchements et des branchements en plomb ; La répartition par diametre et par com-
mune est détaillée en annexe 2.

Branchements en service ou non au 31/12/2016

Commune Fermé Ouvert Total général
BAILLY 2 601 603
BOIS D ARCY 4 2863 2867
BUC 2 1039 1041
CHAVENAY 786 786
ELANCOURT 9 1098 1107
FONTENAY LE FLEURY 2 1503 1505
GARCHES 2 2148 2150
GUYANCOURT 4 3096 3100
LA CELLE ST CLOUD 1 1967 1968
LA VERRIERE 1 780 781
LE CHESNAY 2 2601 2603
LOUVECIENNES 3 1133 1136
MARNES LA COQUETTE 1 465 466
MONTIGNY LE BRETONNEUX 7 4888 4895
NOISY LE ROI 4 1684 1688
RENNEMOULIN 2 53 55
ROCQUENCOURT 104 104
ST CLOUD 4 2952 2956
ST CYR L'ECOLE 1 2072 2073
TOUSSUS LE NOBLE 358 358
TRAPPES 10 2535 2545
VAUCRESSON 4 1389 1393
VERSAILLES 15 7615 7630
VILLE D AVRAY 1001 1001
VILLEPREUX 2 3147 3149
VOISINS LE BRETONNEUX 2 3125 3127
Total général 84 51003 51087
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Communes

BAILLY

Nombre de branchement en

plomb au 31/12/2015

Nombre de branchement en plomb
au 31/12/2016

BOIS D'ARCY

BUC

CHAVENAY

ELANCOURT

FONTENAY LE FLEURY

GARCHES

GUYANCOURT

LA CELLE ST CLOUD

LA VERRIERE

LE CHESNAY

LOUVECIENNES

MARLY le ROI

MARNES LA COQUETTE

MONTIGNY LE BRETONNEUX

NOISY LE ROI

RENNEMOULIN

ROCQUENCOURT

ST CLOUD

ST CYR L'ECOLE

TOUSSUS LE NOBLE

TRAPPES

VAUCRESSON

VERSAILLES

VILLE D AVRAY

o|low|OoO|INMN]|]O|[NINMN|PP|]O|J]lO|O|(N|(FP|P|O|lO|N|([P|lOO|lO|FR,|O|NMN|[O|O

VILLEPREUX

w
-

VOISINS LE BRETONNEUX

o

o|ldlOj0njojOo|fO|FR|FrP|P|O|J]O|J|O|N|P|O|lO|OC|FR|FRP|dM|lO|lIFr|O|INM]|O]|O

Total général

(o))
fut'y

N
S
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LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur exploité au 31 décembre de I'année d’exer-
cice :
La répartition par diamétre et par commune est détaillée en annexe 3.

Compteurs
(compteurs SRU inclus)

Communes

GARCHES 2194
MARNES LA COQUETTE 463
SAINT CLOUD 2953
VAUCRESSON 1400
VILLE D'AVRAY 1000
BAILLY 603
BOIS D ARCY 3049
BOUGIVAL* 41
BUC 1038
CHAVENAY 786
ELANCOURT 1106
FONTENAY LE FLEURY 1646
LA CELLE SAINT CLOUD 1986
LE CHESNAY 2679
JOUY EN JOSAS* 25
LOUVECIENNES 1175
MARLY LE ROI* 32
NOISY LE ROI 1713
RENNEMOULIN 55
ROCQUENCOURT 99
SAINT CYR L'ECOLE 2074
TOUSSUS LE NOBLE 361
LA VERRIERE 780
VERSAILLES 7674
VILLEPREUX 3228
VIROFLAY* 83
GUYANCOURT 3256
MONTIGNY LE BRETONNEUX 4907
TRAPPES 2726
VOISINS LE BRETONNEUX 3120
Total Général 52 252

(*) Abonnés sur communes hors périmetre de la SEOP
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Compteurs
(compteurs SRU exclus)

Communes

GARCHES 2140
MARNES LA COQUETTE 463
SAINT CLOUD 2935
VAUCRESSON 1389
VILLE D'AVRAY 993
BAILLY 603
BOIS D ARCY 2864
BUC 1038
CHAVENAY 786
ELANCOURT 1106
FONTENAY LE FLEURY 1504
LA CELLE SAINT CLOUD 1959
LE CHESNAY 2598
LOUVECIENNES 1131
NOISY LE ROI 1683
RENNEMOULIN 55
ROCQUENCOURT 99
SAINT CYR L'ECOLE 2049
TOUSSUS LE NOBLE 358
LA VERRIERE 780
VERSAILLES 7593
VILLEPREUX 3149
GUYANCOURT 3086
MONTIGNY LE BRETONNEUX 4880
TRAPPES 2526
VOISINS LE BRETONNEUX 3120
Total Général 50 887

« LA PYRAMIDE DES AGES DU PARC COMPTEURS

La pyramide des 4ges du parc compteurs est détaillée en annexe 10

L'dge moyen du parc compteurs est de :

age moyen 10.85 ans
du parc compteurs
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+ L'INDIVIDUALISATION DES CONTRATS D'ABONNEMENT D'EAU POTABLE :

La réglementation prévoit que tout service de distribution d’eau destinée a la consomma-
tion humaine est tenu de procéder a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau a
I'intérieur des immeubles collectifs d’habitation et des ensembles immobiliers de logements
deés lors que le propriétaire en fait la demande. Le basculement a l'individualisation sera
réalisé a la méme date pour la totalité des occupants / locataires / copropriétaires de
Iimmeuble ayant souscrit un contrat d’abonnement individuel. Le Service de I’'eau procéde
a cette individualisation dans le respect des prescriptions techniques et administratives
indiquées en annexe du Reglement du Service de |'eau.

Le tableau ci-dessous présente la synthése des demandes d’individualisation, sur construc-
tions existantes, des compteurs au titre de I'exercice 2016.

Individualisation des compteurs sur constructions existantes

Nb de de- Nb de visites Nb de de- Nb de de- Nb de de-
mandes re- sur site en mandes finali- mandes en mandes sans

cues en 2016 2016 sées cours suite

Les demandes d’individualisation sur constructions existantes sont :

v" VILLEPREUX, 1 Place Louis XIV : dossier terminé en 2016

v" VILLEPREUX, 8 et 10 rue du grand canal: demande préliminaire et visite réalisée le
11/02/2016, dossier en cours de finalisation.

v TRAPPES, 1 rue Daniel Casanova : demande préliminaire d’informations le
15/02/16, sans suite.

v VERSAILLES, 20 rue Montebello: demande préliminaire et visite réalisée le
17/02/2016 : sans suite.

v" LA CELLE SAINT CLOUD, 9 place de I'église : demande préliminaire le 24/02/16,

sans suite.

v" SAINT-CLOUD, 25 rue du Calvaire : demande préliminaire le 07/03/2016, sans
suite.

v" GARCHES, 30 boulevard Raymond Poincaré : demande préliminaire le 30/03/2016,
sans suite.

v" LOUVECIENNES, 9 rue de voisins : demande préliminaire le 31/03/2016, sans suite.
v VAUCRESSON, 24 Grande Rue : demande préliminaire le 31/03/2016, sans suite.

v" SAINT-CYR-L'ECOLE, 16 rue Jean Francois : demande préliminaire le 13/04/2016,
sans suite.

v LA CELLE SAINT CLOUD, 26 rue de la jonchére : demande préliminaire le
12/06/2016, sans suite.

v VERSAILLES, 9 TER Rue Edouard Lefebvre : demande préliminaire le 19/07/2016,
sans suite

v" VILLEPREUX, 3 rue Jean Moulin : demande préliminaire le 29/09/2016, sans suite

v" VERSAILLES, 73 Boulevard de la Reine : demande préliminaire le 07/10/2016 sans
suite

v BUC, 6 rue Clément Ader : demande préliminaire le 24/10/2016, sans suite.

SMGSEVESC — RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 42/238



2 | Présentation du service

Le tableau ci-dessous présente la synthése des demandes d’individualisation, sur construc-
tions neuves, des compteurs au titre de |I'exercice 2016.

Individualisation des compteurs sur constructions n euves

Nb de demandes Nb de visites sur Nb de demandes fi- Nb de demandes Nb de demandes

recues en 2016 site en 2016 NEUREETS en cours sans suite

v BOIS D’ARCY, 10 RUE LOUIS JOUVET : Dossier terminé en 2016
v VERSAILLES, 20/22 Rue Jean Mermoz : Dossier terminé en 2016

v" ELANCOURT, Le Clos de Bruges : compteurs posés en 2016, dossier en cours de
finalisation sur 2017.

v GUYANCOURT, Syndic de copropriété du Grand Noyer, 2¢™ demande préliminaire
et visite techniques réalisées en décembre 2015, dossier toujours en cours sur
2016, relevé contradictoire planifié en 2017.

v" VOISINS LE BRETONNEUX, 2 Ruelle Marie Dorval : demande préliminaire et visite
sur site réalisées le 24/02/2016, dossier en cours, pose des compteurs planifiée en
2017.

v LOUVECIENNES, 14 TER Chemin de Prunay : dossier en attente de pose des regards
paragels pour réaliser la visite de conformité, a planifier sur 2017.

v" SAINT CLOUD, 102 rue de la Porte Jaune : demande préliminaire et visite réalisées
en 2015, classé sans suite en 2016.

v" ST CYR L'ECOLE, 1 Allée du Comte de la Vaulx : demande préliminaire, sans suite.
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3.1 Le bilan hydrauligue

Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents vo-
lumes prélevés et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits
et distribués. Les notions de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abor-
dées.

3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable

3.1.2 Les volumes prélevés dans le milieu naturel

Le tableau suivant synthétise les volumes prélevés en cours de I'année. Les volumes indi-
qués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours.

Le détail des volumes mensuels prélevés dans le milieu naturel par point de prélevement
est proposé en annexe 15.

Volumes annuels prélevés dans le milieu naturel

Volume total (en m3) Volume total (en m?3)
2015 2016
Champ captant SMGSEVESC 19 816 590 19 345 042
Champ captant Suez eau France 814 187 295 664
Forages de Bois d’Arcy et Fontenay le Fleury 450 242 339 158
Forage de Villepreux 343 746
Total général 21 081 019 20 323 610
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3.1.3 Les volumes d'eau potable produits

Le tableau suivant synthétise les volumes d’eau potable produits (issus des installations de
production exploitées dans le cadre du présent contrat) au cours de I'année. Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours.

Le détail des volumes mensuels produits par point de production est proposé en annexe
15.

Volumes annuels produits

Volume total (en m?3) Volume total (en m?3)
2015 2016

Usine de production de Louveciennes 20733612 20 766 970
Forage République a Fontenay le Fleury 433 639 339 158
Forage Edouard Vaillant a Bois d’Arcy 3

(*) Arrét du forage en janvier 2016

Forage Val Joyeux a Villepreux 343 746
Forage Croix Blanche a Bois d’Arcy 13734

(*) Arrét du forage en janvier 2016

Forage Ader a Bois d'Arcy * 2 866

(*) Arrét du forage en février 2015

Total général 21183 854 21 449 874

3.1.4 Les volumes d’eau potable importés et exporté s

Le tableau suivant synthétise les volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une interconnexion)
et exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par
I'intermédiaire d’une interconnexion) au cours de I'année.

Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours.

Volumes annuels importés et exportés

Volume total (en m?3) Volume total (en m?3)

Désignation 2015 2016

Volumes importés 5017 649 5 856 539
Volumes exportés 1772 435 2278631
Achats nets 3245 215 3577 908

Le détail des volumes échangés par intercommunication est proposé en annexe 15.

« LES VOLUMES JOURNALIERS MAXIMUM AUTORISES :

Le tableau suivant synthétise les volumes journaliers maximum autorisés importés et exportés.

Volumes journaliers maximum autorisés
Désignation

— périmétre hors communes avenant 4
Volume total (en m?3) Volume total (en m?3)
2015 2016
Import maximum journalier 162 455 164 345
Export maximum journalier 124 226 124 226

Le détail pour chaque site d’'intercommunication est présenté en annexe 15.
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LES VOLUMES DE PRELEVEMENTS MAXIMUM AUTORISES :

Le tableau suivant synthétise les volumes de prélévements maximum autorisés.

Les volumes de prélevements maximum autorisés

Désignation

Usine de Louveciennes

Forage Val
Joyeux

Forage république

Capacité pompage horaire
maximal m3/h

5000

60

80

5140

Capacité pompage journalier
maximal m3/h

120 000

1440

1920

123 360

3.1.5 Les volumes mis en distribution

Comme expliqué dans le paragraphe précédent, et de fagon a pouvoir calculer le rende-
ment de réseau et l'indice linéaire de pertes avec la meilleure précision possible, les vo-
lumes mis en distribution ont également été calculés a partir d'informations réelles, comp-
tabilisées sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours. Ces données different

donc des données présentées sur I'année civile.

Désignation — périmétre hors communes avenant 4

2015 (en m?3)

2016 (en m?3)

Total volumes eau potable produits (A) 21183 854 21106 128
Dont volumes de service 15120 22 803
Dont volumes sans comptage 319 955 303 073
Total volumes eau potable importés (B) 5017 649 4 813 495
Total volumes eau potable exportés (C) 1772 435 2264944
Total volumes mis en distribution (D = A+B-C) 24 429 068 23 654 679

Désignation — périmétre communes avenant 4

2015 (en m?3)

2016 (en m?3)

Total volumes eau potable produits (A) 343 746
Dont volumes de service 744
Dont volumes sans comptage 4900
Total volumes eau potable importés (B) 1043 044
Total volumes eau potable exportés (C) 13 686
Total volumes mis en distribution (D = A+B-C) 1373104
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3.1.6 Les volumes consommés autorisés

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier

et qui ne sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Confor-
mément a la réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extra-
polation lors du calcul du rendement de réseau et de l'indice linéaire de pertes, il a été
décidé de calculer les volumes consommeés autorisés a partir d'informations réelles, comp-
tabilisées sur la période comprise entre deux reléves ramenée a 365 jours.

Les volumes consommés autorisés correspondent a la somme des :

+ Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage
des abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (in-
cluant les volumes exonérés) et aux volumes dégrevés.

+«  Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux con-
sommeés par des usagers connus disposant d’une autorisation d’usage. Cela peut
notamment concerner les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes),
aux manceuvres des pompiers, a |'arrosage de certains espaces verts, a cer-
taines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur le
réseau d’assainissement.

« Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'ex-
ploitation du réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les
volumes liés au nettoyage des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de
canalisation ou de branchements ou bien encore a la présence d’analyseurs de
chlore.

Les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et les volumes de ser-
vice du réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la mé-
thodologie proposée par I’ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et I'En-
vironnement).

Volumes consommeés autorisés (m3) — périmetre hors ¢~ ommunes avenant 4

Désignation 2015 (en m?3) 2016 (en m?3)
Volumes facturés (E) 21 415 832 20 762 444
Volumes sans comptage (F) 319 955 303 073
Volumes de service (G) 15120 22 803
Volume dégrevés (H) 96 759 26 409
Total des volumes consommeés autorisés |= (E+F+G+H) 21 847 666 21114 729

Volumes consommeés autorisés (m3) — périmetre commun es avenant 4

Désignation 2015 (en m?3) 2016 (en m?3)
Volumes facturés (E) 1071761
Volumes sans comptage (F) 4900
Volumes de service (G) 744
Volume dégrevés (H) 5092
Total des volumes consommeés autorisés |= (E+F+G+H) 1082 497
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3.1.7 La synthése des flux
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3.1.8 La performance réseau (décret du 2 mai 2007)

L'indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves
ramenée a 365 jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution
qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmétre du service. Il s’exprime en
m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en réseau par
le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

« de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

« de la politique de renouvellement du réseau

« d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux reléves
ramenée a 365 jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre
les volumes mis en distribution et les volumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau
se décomposent en :

+ Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution
et sur les branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique
volontariste de recherche et réparation de fuite,

+ Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principale-
ment aux vols d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-
estimations liées a I’'évaluation des volumes consommeés autorisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365
jours, est le ratio entre, d’'une part, les volumes consommés autorisés augmentés des
volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics
ou privés, par l'intermédiaire d’une interconnexion) et, d'autre part, les volumes d’eau
potable produits augmentés des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une intercon-
nexion). Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits
dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmetre du
service ou vendue en gros a un autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution
sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m3/km/j) — périmétre hor s communes avenant 4

Désignation

Volumes mis en distribution (m?) (D) 24 429 068 23 654 679
Volumes facturés (m?®) (E) 21 415 832 20 762 444
Volumes dégrevés (m®) (H) 96 759 26 409
Volumes non comptés (m®) (F+G) 335075 325 862
Linéaire du réseau de distribution (km) (J) 1010 1011
Période d'extraction des données (jours) 365 365
Indice linéaire de pertes (m 3/km/j) 7.00 6,88
Indice linéaire de pertes (m3/km/j) — périmétre com  munes avenant 4

Désignation 2015 2016

Volumes mis en distribution (m?) (D) 1373104
Volumes facturés (m?) (E) 1071761
Volumes dégrevés (m®) (H) 5092
Volumes non comptés (m3) (F+G) 5 644
Linéaire du réseau de distribution (km) (J) 86
Période d'extraction des données (jours) 365
Indice linéaire de pertes (m S3/km/j) 9,21

Rendement de réseau (%) — périmétre hors communes a venant 4

Désignation 2015 2016

Volumes facturés (m?®) (E) 21 415 832 20762 444
Volumes dégrevés (m®) (H) 96 759 26 409
Volumes de service (m°) (G) 15120 22 803
Volumes sans comptage (m?®) (F) 319 955 303 073
Volumes exportés (m®) (C) 1772 435 2 264 944
Volumes produits (m®) (A) 21183 854 21106 128
Volumes importés (m®) (B) 5017 649 4813 995
Rendement de réseau (%) K = (E+H+G+F+C)/ (A+B) 90.15 90,20
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Rendement de réseau (%) — périmetre communes avenan t4

Désignation

Volumes facturés (m®) (E) 1071761
Volumes dégrevés (m?) (H) 5092
Volumes de service (m?) (G) 744
Volumes sans comptage (m®) (F) 4900
Volumes exportés (m°) (C) 13 686
Volumes produits (m?) (A) 343746
Volumes importés (m°) (B) 1043 044
Rendement de réseau (%) K= (E+H+G+F+C)/ (A+B) 79,04

3.1.9 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des
réseaux des services publics de I'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour la
réduction des pertes d'eau du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum
du rendement de réseau a atteindre pour chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire

de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir
un plan d'action pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut,
une majoration de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau - périmétre horsco  mmunes avenant 4
Désignation 2015 2016
Volumes consommés autorisés (m®) (1) 21 847 666 21114715
Linéaire du réseau de distribution (km) (J) 1010 1011
Indice Linéaire de Consommation L = (1/J/365) 59.26 57,22
Obligation contractuel rendement de réseau (%) 90 90
Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau minimum réglemen- 76.85 76.44
taire = 65 + 0,2 ILC (%) : !
Rendement de réseau (%) 90.15 90,20
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Performance rendement de réseau - périmétre commune s avenant 4

Désignation
Volumes consommés autorisés (m®) (1) 1082 497
Linéaire du réseau de distribution (km) (J) 86
Indice Linéaire de Consommation L = (1/J/365) 34,49
Obligation contractuel rendement de réseau (%) :
Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau minimum réglemen- 71,90
taire = 65 + 0,2 ILC (%)

79,04
Rendement de réseau (%) 9.0

3.1.10 Les volumes de pointes

* LE MOIS DE POINTE :

Volume de pointe mensuel (en m3)
Produit Importé Exporté

septembre

1839940 557 268 205 161*

* Le volume de pointe exporté est une estimation en raison de défaut ponctuel de comptage sur des
intercommunications de La Celle-Saint-Cloud et DEO3.

* LA SEMAINE DE POINTE :

Volume de pointe hebdomadaire (en m?)

Semaine 35 Produit Importé Exporté
(27 aolit au 2
septembre) 435054 121989 26 993

* LE JOUR DE POINTE :

Volume de pointe journalier (en m?)
Produit Importé Exporté Total consommé

31 aodt 66 444 18 800 3216 82 028

3.1.11 Les volumes mensuels

Les volumes mensuels par catégorie (importés, exportés et produits) et par point de production ou de
livraison avec les relevés des index sont proposés en annexe 15.
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3.2 La qualite de l'eau

Cette partie décrit les principes du contrble de la qualité de I'eau ainsi que les résultats
obtenus sur I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Le contrdle de la qualité de I'eau

UNE VIGILANCE PERMANENTE

La réglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
est définie dans le Code de la Santé Publique aux articles R.1321-1 et suivants.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus controlés. Pour livrer au consommateur
une eau potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particulieérement
rigoureuses sur 55 critéres principaux répartis en quatre groupes :

0 Les parameétres microbiologiques.

Les parameétres chimiques.

0 Les parametres indicateurs, témoins du
fonctionnement des installations de pro-
duction et de distribution.

o Les indicateurs de radioactivité.

o

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I'’eau potable :

+ Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire: pour
différents parameétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou
physico-chimiques (arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Pu-
blique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut impliquer des restric-
tions de consommations et doit conduire a des solutions de mise en conformité
de l'eau distribuée.

+ Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établies a des fins
de suivi des installations de production, de distribution et d'évaluation des
risques pour la santé des personnes : il n‘est pas obligatoire de respecter ces
valeurs du Code de la Santé Publique pour un certain nombre de parameétres
bactériologiques (coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, cuivre, fer to-
tal, ...). Toutefois un dépassement récurrent pouvant porter atteinte a la santé
des personnes, doit conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le
probléme ainsi mis en évidence.

La qualité de I'eau potable est soumise a deux types de contréles :

« Un controdle sanitaire officiel, qui reléve de la compétence des pouvoirs publics
par I'intermédiaire des Agences Régionales de Santé (ARS). Il s'agit |a du contréle
réglementaire. En France, il porte sur I'ensemble du systéeme d‘alimentation en
eau : points de captage, stations de traitement, réservoirs et réseaux de distri-
bution. Les échantillons d'eau prélevés aux différents points de controle sont ana-
lysés par des laboratoires agréés par le ministére de la Santé.
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La nature et la fréquence de ces analyses
sont fixées par le ministére de la Santé.
Elles dépendent notamment de la taille des
installations de production (nombre de m3
produits) ou de la collectivité desser-
vie (nombre d’habitants). Plus celles-ci se-
ront importantes, plus les contrbles sont
fréquents.

Les résultats de ces analyses sont publics
et font I'objet d'un affichage en mairie. IlIs
sont aussi consultables sur le site
www.sante.gouv.fr (rubrique
Santé/Santé et environnement/Eaux/ Eau
du robinet/....).

A partir de ces informations sur la qualité de I'eau, I'’ARS publie chaque
année :

o Un rapport annuel par commune a l'attention des collectivités
0o Une fiche de synthése par commune a |'attention des consommateurs (jointe a
I'envoi d‘une des factures).
Ces fiches de synthése sont aussi consultables sur les sites :
www.goutdeleau.com
www.iledefrance.ars.sante.fr (Rubrique : Santé publique/Eaux/Eau du robinet)

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les ARS et leurs laboratoires
sous-traitants permet de garantir une réactivité immédiate 365 jours par an des équipes
de SEOP en cas d’anomalie.

« Une surveillance permanente qui reléve des exploitants des services de
distribution.

Garantir le respect des normes implique de mettre en ceuvre des actions qui vont au-dela
du contrdle réglementaire. Ces actions permettent d’ajuster au fil de I'eau le traitement de
I’eau pour garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement
sur la prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur
sensibilité, et de I'analyse des risques et des dangers.

Cette surveillance s’opére a trois niveaux :

o Un controle continu des parameétres sensibles sur les usines de production et sur
les réseaux de distribution. Ce sont ainsi, plus de 100 capteurs qui permettent de
suivre en temps réel la qualité de I'eau.

o Un contréle permanent par l'intermédiaire de prélévements analysés dans les la-
boratoires d’usines par des agents qualifiés.

o Des préléevements ponctuels analysés dans un laboratoire accrédité COFRAC utili-
sant des méthodes d’analyses normalisées.
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L'analyse en continu: un contréle
24h/24 des paramétres de la qualité de
I'eau sur les eaux en sortie des usines
d’eau potable. Conforme aux critéres de
gualité, I'eau est ensuite pompée vers les
réservoirs avant d’étre distribuée.

Le contrdle officiel et légal de la qualité de I'eau a été effectué en 2015 conformément au
programme défini par I’Agence Régionale de Santé (ARS). Il a été assuré par le laboratoire
CARSO.

3.2.2 Bilan de la qualité de I'eau brute

En 2016, I’ARS a réalisé un contrble de la qualité de I’eau brute de 6 des 11 forages du
SMGSEVESC (pas de prélevement des forages n° 2, 4, 10, 11 et 12). La qualité de l'eau
brute de chaque forage a également été suivie dans le cadre du programme d’autocontrole
avec 25 prélévements.

Controdle de la qualité de I'’eau brute aux forages Exzet;‘;:nsce
Nombre de prélévements au titre du contréle sanitaire (analyses 9
ARS)

Nombre de prélévements au titre de I'autocontréle SEOP/LDE 25
Nombre total de préléevements de controle sur la qualité de 34
I’eau brute

Au titre de l'autocontrdle, la SEOP a réalisé 85 prélevements complémentaires sur |'eau
brute.

Controle de la qualité de I’eau brute (du mélange des eaux Exercice

des forages a I’eau en entrée d’usine) 2016

Nombre de prélevements au titre du contréle sanitaire (analyses 1
ARS)

Nombre de prélevements au titre de I'autocontrdle SEOP 85
Nombre total de prélévements de contrdle sur la qualité de 86
I’eau brute

Analyses de la Ressource

Nombre d’analyses Nombre d'analyses

Ressource bactériologiques physico-chimique
ARS 0 0

Usine de Louveciennes -
Exploitant 10 76

Forage Val Joyeux ARS 0 0

Villepreux Exploitant 0 5

Forage République ARS ! L

Fontenay le Fleury Exploitant 0 4

Tous les résultats sont conformes aux normes en vigueur.

Les résultats des analyses effectuées sur forage et sur l'eau brute en entrée d’usine de
Louveciennes pour I'année 2016 sont présentés en annexe 16.
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3.2.3 Bilan de la qualité de I'eau produite

En 2016, I'ARS a effectué 79 prélevements sur les eaux traitées, dont 72 en sortie de
I'usine de Louveciennes (soit plus d’un prélévement par semaine), 6 sur l'eau traitée du
forage de Fontenay le Fleury et 1 sur I'eau traitée du forage de Villepreux. Au titre de
I'autocontrole, la SEOP a réalisé 230 prélévements complémentaires en sortie d‘usine et
301 prélévements sur I’'eau en cours de traitement.

Controle de la qualité de I’eau produite Exercice 2016

Nombre de préléevements au titre du controle sanitaire (analyses ARS) 79
(eau en sortie d'usine)

Nombre de prélevements au titre de I'autocontréle SEOP (eau en sortie 230
d’usine)

Nombre total de prélevements de controle sur la qualité de I'’eau 309
produite

Analyses de I'eau produite

Nombre
Nl Nombre Nombre d’analyses
A — d’analyses d’analyses physico-chi-
bactériolg —— bactériologiques physico-chi- mique
giq non-conforme mique non-con-
forme
ARS 72 0 72 0
Louveciennes
Exploitant 82 0 164 0
ARS 5 0 6 0
. Fontenay le
Production Fleur
4 Exploitant 5 0 14 0
ARS 1 0 1 0
Villepreux
Exploitant 6 16
Total production 171 273
% de conformité 100,0 % 100,0 %

Les résultats des analyses de controle réalisées par I’ARS et d’autocontrdle effectuées par
la SEOP montrent que I’eau produite par l'usine de Louveciennes est d’excellente qualité
au regard des exigences réglementaires.

En 2016, aucun dépassement des limites de qualité n'a été détecté.

Quatre prélevements successifs réalisés en juin / juillet en sortie d’usine ont révélé un
dépassement de la référence de qualité pour le parameétre équilibre calco-carbonique dont
deux par I’ARS (eau incrustante - classe 0). Les analyses de contrble réalisées ensuite
n‘ont pas confirmé ces résultats.

Des dépassements de la référence de qualité sur I'équilibre calco-carbonique ont également
été mesurés dans le cadre de l'autosurveillance sur un prélévement sur |'eau traitée du
forage de Fontenay le Fleury et sur deux préléevements sur I’'eau traitée du forage de Ville-
preux.

Le détail de ces dépassements est donné en annexe 16.
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Usine de Louveciennes - Contrdle sanitaire et Autosu rveillance
Evolution de I'Equilibre Calco-Carbonique (ECC) en sortie d'usine en 2016
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La courbe ci-dessous présente |'évolution de la concentration en bromures sur I’'eau brute
(entrée usine) et en bromates sur I'eau traitée (sortie usine).

Usine de Louveciennes - Contrdle sanitaire et Autosu

rveillance
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En 2016, 43 analyses des bromates ont été effectuées dans le cadre du contréle sanitaire
et de la surveillance. Tous les résultats sont conformes a la limite de qualité de 10 pg/I.
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La courbe ci-dessous présente I’évolution du COT en entrée et sortie de I'usine.

Usine de Louveciennes - Contrdle sanitaire et Autosu rveillance
Evolution du COT (entrée/sortie d'usine) en 2016
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Toutes les mesures réalisées en 2016 sont conformes a la valeur de référence de 2 mg/I.

La courbe ci-dessous présente I’évolution des nitrates en entrée et sortie de l'usine.

Usine de Louveciennes - Contrdle sanitaire et Autosu rveillance
Evolution des NITRATES (entrée/sortie d'usine) en 2016
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Les concentrations en nitrates sont conformes aux limites de qualité de 100 mg/I pour les
eaux brutes et 50 mg/| pour les eaux traitées.
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La courbe ci-dessous présente I’évolution de la somme des pesticides en sortie de I'usine.

Usine de Louveciennes - Contrdle sanitaire et Autosu rveillance
Evolution de la somme des PESTICIDES (sortie d'usine) en 2016
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En 2016, la somme des pesticides est restée conforme a la limite de qualité fixée a 0,5
Mg/l

Les concentrations de chacun des pesticides analysés sont également restées conformes a
la limite de qualité fixée a 0,1 pg/l par pesticide.

A noter que deux mesures de |'activité alpha globale (paramétre de mesure globale de la
radioactivité) faites au refoulement du forage de Fontenay le Fleury ont présenté des va-
leurs supérieures a 0,1 Bg/l (0,33 Bg/ le 13/04/2016 et 0,33 Bqg/l le 21/11/2016). Ce type
de valeurs sur ce forage est connu de I’ARS. La mesure de la Dose totale Indicative (DTI)
réalisée par I’ARS le 21/11/2016 présente un résultat inférieur a 0,10 mSv/an ce qui est
conforme a la valeur de référence fixée par la réglementation francgaise.

La valeur de référence pour la DTI (valeur qu’il convient de ne pas dépasser) est de : 0,1 mSv/an

Le tableau de synthése complet de la qualité de I'eau produite est détaillé en annexe 16.

3.2.4 Bilan de la qualité de I'eau distribuée

En 2016, I’ARS a réalisé 652 prélevements sur I'ensemble du réseau de distribution et avec
I'autocontrole effectué par la SEOP (sortie des réservoirs de stockage d’eau potable et
réseau de distribution) ce sont 1002 prélévements qui ont été réalisés.

Controle de la qualité de I'eau distribuée en différents points Exercice

du réseau de distribution et sur les réseaux d’eau potable 2016
Nombre de prélevements au titre du contréle sanitaire (analyses ARS) 652
Nombre de préléevements au titre de I'autocontrole SEOP 350

Nombre total de prélevements de contrdle sur la qualité de

I’eau distribuée 1002
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Analyses de I'eau distribuée

Nombre
Nombre Nombre d’analyses
Nombre , , ] ;
d" d’analyses d’analyses physico-chi-
analyses P ) ] . }
bactériologiques bactériologiques phyS|‘co-ch|- mique
non-conforme mique non-con-
forme
ARS 640 0 652 0
Distribution
Exploitant 74 0 346 0
Total distribution 714 0 998 0
% de conformité 100 % 100 %

Tous les prélevements sont conformes aux limites de qualité.

24 prélévements effectués dans la cadre du contrdle sanitaire et de I'autosurveillance ont
mis en évidence des dépassements de références de qualité :

> 6 concernent des dépassements sur des parameétres bactériologiques non patho-
genes. La majorité des contre-analyses n‘ont pas confirmé ces résultats et ont per-
mis de vérifier la présence de chlore en quantité satisfaisante. Ces dépassements
sont généralement dus a un prélevement effectué dans un environnement insuffi-
samment stérile ou a un probleme de stagnation de I'eau dans le réseau intérieur
privé.

> 9 concernent des dépassements sur I'équilibre calco-carbonique au niveau des prin-
cipales intercommunications. Les contre-analyses n‘ont pas confirmé ces résultats.

> 1 concerne un dépassement sur la température. Les contre-analyses étaient con-
formes mais ont confirmé une augmentation de la température sur le réseau in-
terne.

> 5 concernent un dépassement sur la turbidité. Les contre-analyses n’ont pas con-
firmé ces résultats.

> 1 concerne un dépassement sur la couleur. Les contre-analyses n’ont pas confirmé
ce résultat et I’ARS a qualifié ce prélevement comme étant représentatif du point
de préléevement, mais non représentatif de la qualité de |'eau distribuée par le ré-
seau public.

> 2 concernent un dépassement sur le fer. Les contre-analyses n‘ont pas confirmé
ces résultats.

> 1 concerne un dépassement de la valeur de référence sur les bactéries coliformes.
Les contre-analyses n’ont pas confirmé ce résultat et I’ARS a qualifié ce prélevement
comme étant représentatif du point de prélevement, mais non représentatif de la
qualité de I’'eau distribuée par le réseau public.

Le détail des dépassements des limites et des références de qualités détectées sur les
analyses réalisées en 2016 sur le réseau de distribution sont présentés en annexe.

Ainsi, pour I'année 2016 :

le taux de conformité bactériologique des prélévements sur les eaux distribuées au
titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité est de 100 %.

le taux de conformité physico-chimique des prélévements sur les eaux distribuées
au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité est de 100 %.

Ces résultats montrent la trés bonne qualité de I’'eau distribuée en 2016 sur le territoire du
SMGSEVESC.
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3.2.5 Le plan vigipirate

« SECURITE DES RESEAUX D’EAU POTABLE :

Sur I'ensemble des systemes d’alimentation en eau potable délégués, SEOP a mis en ap-
plication les mesures gouvernementales exigées par le plan Vigipirate ; parmi les plus
significatives :

v un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de
0,3 mg/L de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/L de chlore libre
en tout point du réseau de distribution,

v la sécurisation et la surveillance des sites industriels,

v la sensibilisation du personnel a la Vigilance.

Concernant les communes exploitées par la SEOP, les consignes de chlore applicables en
tout point du réseau (hors plan vigipirate) sont de l'ordre de 0.1 mg/I.

La mise en place de points de rechloration initiés en 2015 et terminés en 2016 sur le
périmetre délégué permettra plus de flexibilité et une adaptation au plus juste afin de
garantir les consignes applicables dans le cadre du plan vigipirate tout en limitant les im-
pacts sur la qualité organoleptique de I'eau.

Il est important de souligner qu’aucune valeur maximale de la teneur en chlore n’est définie
dans la réglementation francaise ; Seule I'OMS préconise une valeur de 5mg/L en deca de
laquelle le risque sanitaire est nul.
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« SECURITE DES SITES :

v' Port du badge obligatoire en entrée et sortie de chaque site pour tous
les collaborateurs ;

v' Controle d’accés renforcé a I’'entrée du site de I'usine d’eau potable de
Louveciennes avec la présence d’un vigile les jours ouvrés de 07h00 a
18h00 ; tenue d’un registre des visiteurs.
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le
nettoyage de réservoirs, les controles réglementaires effectués ainsi que différents aspects
liés aux interventions réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique et I'état des abon  nements

Les consommations électriques des stations de pompage et les types de contrat pour I'an-
née 2016 sont :

g (EIDIF Czuor?gl Czuor?gl
BOUGIVAL 13 956 487 | 13 693 179
LOUVECIENNES 3775852| 3601289
GOBERT 1051072| 1195145
IV PAVES 1039976| 1183635
HUBIES BAS 107 203| 172458
LE MAIL 81597| 42486
REPUBLIQUE 277555| 261223

Nota : Les consommations électriques de la station et le forage de Val Joyeux a Villepreux
sont en cours de refacturation avec I'ancien délégataire.

3.3.2 La consommation des produits de traitement

Les consommations en produits de traitement des principales installations ou sites exploi-
tés dans le cadre du contrat sont :

Réactif Année 2016
Chlore 16.841 tonne
Acide sulfurique 0 tonne
Hypochlorite de sodium 0.100 tonne

3.3.3 Les contrbles réglementaires

Les controles réglementaires des équipements soumis a vérification ont été effectués con-
formément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence), soit :

= Les controles réglementaires de vérifications électriques ont été réalisés du
20 au 28 juin 2016

= Les contrbles réglementaires de vérifications incendie/extincteurs ont été
réalisés du 13 au 24 mars 2017

= Les controles réglementaires de vérifications du levage ont été réalisés du
13 au 14 décembre 2016

= La mise en conformité foudre de I’'usine 1 a été réalisée en décembre 2016.
La vérification initiale a été établie le 20 janvier 2017
= Les rapports sont tenus a la disposition du maitre d’ouvrage sur demande.
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3.3.4 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuelle-
ment, sauf accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la
désinfection des ouvrages de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui

ont ainsi été nettoyés au cours de |’'exercice est :

Site .Date Date rer'{\ise

vidange en service

SEOP HAUT CLAGNY N°1 (rue du général PERSHING VERSAILLES) | 08/02/2016 | 15/02/2016
SEOP GARCHES N°2 (sente des 4 chemins GARCHES) 07/09/2016 | 15/09/2016
SEOP GARCHES N°3 (sente des 4 chemins GARCHES) 23/03/2016 | 29/03/2016
SEOP LAVAL N°1 (rue G ROLLIN face n°4 St CLOUD) 23/03/2016 | 29/03/2016
SEOP HAUT CLAGNY N°2 (rue du général PERSHING VERSAILLES) | 08/04/2016 | 14/04/2016
SEOP LAVAL N°2(rue G ROLLIN face n°4 St CLOUD) 08/04/2016 | 14/04/2016
SEOP SATORY N°1 (camp de Satory VERSAILLES 78) 16/04/2016 | 29/04/2016
SEOP LOUVECIENNES 800 N°1,2 17/05/2016 | 27/05/2016
SEOP LOUVECIENNES 800 N°3 DEVERSOIR N°1 17/05/2016 | 27/05/2016
SEOP SATORY N°2 (camp de Satory VERSAILLES 78 25/05/2016 | 02/06/2016
SEOP HUBIES BAS 09/05/2016 | 13/05/2016
SEOP BREZIN RESERVOIR 02/06/2016 | 10/06/2016
SEOP BREZIN BACHE (1 rue Victor Duret, VAUCRESSON) 02/06/2016 | 10/06/2016
SEOP BOUGIVAL MOTEUR (Av Jean MOULIN, BOUGIVAL) 03/06/2016 | 17/06/2016
SEOP 4 PAVES BACHE / vérification des buzelures 14/11/2016 | 18/11/2016
SEOP 4 PAVES 1500 / Lavage des filtres CES 14/11/2016 | 18/11/2016
SEOP GARCHES N°1 (sente des 4 chemins GARCHES) 27/01/2016 | 15/02/2016
SEOP GOBERT N° 1 (17 rue E CHARTON VERSAILLES code 39243) | 08/09/2016 | 16/09/2016
SEOP LOUVECIENNES 800 N°5 et 6 03/10/2016 | 14/10/2016
SEOP LOUVECIENNES 800 N°4 DEVERSOIR N°2 06/10/2016 | 14/10/2016

07/09/16

SEOP BOIS D'ARCY (Croix Blanche) 07/09/2016 non remis
en service

SEOP LOUVECIENNES 10000 NORD - reporté *

SEOP LOUVECIENNES 10000 SUD - reporté *
SEOP FONTENAY LE FLEURY BROSSOLETTE N°1 10/10/2016 | 21/10/2016
SEOP 4 PAVES 4500 CUVE INTERIEURE (av des prés, Montigny 78) 02/11/2016 | 10/11/2016
SEOP 4 PAVES 4500 CUVE EXTERIEURE (av des prés, Montigny 78) - 18/03/2016
SEOP GOBERT N° 2 34 (17 rue E Charton VERSAILLES code 39243) | 28/09/2016 | 07/10/2016
SEOP HUBIES HAUT N°1 (rue de la chasse royale VAUCRESSON) 14/09/2016 | 05/10/2016
SEOP FONTENAY LE FLEURY BROSSOLETTE N°2 07/11/2016 | 15/11/2016
SEOP HUBIES HAUT N°2 (rue de la chasse royale VAUCRESSON) 05/10/2016 | 26/10/2016
SEOP LA VERRIERE 04/05/2016 | 17/05/2016
SEOP MONTBAURON (rue Pierre de Coubertin Versailles) 06/01/2016 | -9 2 200V

SEOP FALAIZE (Bois d'Arcy) déconnexion en mai 2016

(*) Les deux réservoirs 10 000 Nord et Sud de I'Usine de Louveciennes sont reportés au
2¢me semestre en raison de la mise en production de I’étape de décarbonatation de I’'Usine

de Louveciennes.
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3.3.5 Les autres interventions sur les installation S

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrbles réglementaires qui ont été détaillés
ci-avant, de nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées
au cours de lI'exercice sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Nombre d'interventions sur les installations

correctif exploitation préventif | Total général

Réservoir de BREZIN 6 43 2 51
Réservoir de GARCHES 3 42 2 47
Réservoir de GOBERT 43 2 45
Réservoir de HAUT CLAGNY 3 40 1 44
Réservoir de LAVAL 3 31 2 36
Réservoir de MONTBAURON 4 9 1 14
Réservoir de SATORY 2 42 2 46
Réservoir des HUBIES HAUT 3 41 2 46
Réservoir IV PAVES 4500 2 45 7 54
Station de reprise de GOBERT 7 50 7 64
Station de reprise des HUBIES BAS 21 52 3 76
Station de reprise des IV PAVES 7 54 8 69
Station de reprise du MAIL 1 26 7 26
Station de surpression de MARECHAL JUIN 7 1 8
Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES 143 906 51 1100
Usine de relevage de BOUGIVAL 36 50 22 108
Réservoirs Brossolette 1 26 3 30
Forage Val Joyeux et Unité de Déferrisation 7 41 1 49
Bois d'Arcy - Croix Blanche 3 15 4 22
Total général 252 1563 128 1935

3.3.6 Les interventions sur le réseau de distributi on

« LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle II, I'Etat a engagé
une réforme de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants
de réseaux, coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la
sécurité sur leur territoire. Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage,
exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s'appuie sur deux piliers.

Le premier pilier est lI'instauration d’un guichet unique.

Il s’agit d’'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui réfé-
rence I'ensemble des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux
redevances a acquitter annuellement a I'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

» une pergue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

« l'autre auprés des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.
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Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1ler juillet 2012, instaure

une responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des

projets pour que les entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance pos-

sible de la localisation des réseaux avant d’entreprendre les travaux.

« Il impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets
et travaux dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

« 1l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de
travaux obligatoires au ler janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

« Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d‘implantation
des ouvrages exploités pour chaque commune concernée,

« Il impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du pé-
rimeétre des plans de zonage,

« Il impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux ré-
seaux sensibles au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,

« Il impose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une
anticipation des situations de crise,

« Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I’'environnement, et par de nombreux arrétés
d’'application.

Je m'informe

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des DT/DICT, SEOP s’engage a référencer sur le Guichet Unique
les communes adhérentes au contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages
d’eau potable, d’irrigation et d'assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux
non sensibles, conformément au décret 2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire
Sans Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des DT/DICT concernées par |'emprise
des réseaux. Ces plans de zonage sont réactualisés chaque semaine, avec intégration des
modifications apportée la semaine précédente.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux DT/DICT. Dés la réception des
plans de recollement des nouveaux travaux (précision a 40 cm exigée par le décret CSD
pour les réseaux sensibles), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les modifica-
tions du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
DT/DICT.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil carto-
graphique dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme
la localisation et la nature du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe
de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux DT/DICT via l'outil PROTYS qui se
charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le récépissé et les plans conformes. Chaque
envoi est tracé. Les récépissés des DT/DICT sont archivés, consultables et dématérialisés.
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DT /DICT - Année 2016

. Taux de
A Réponses a =
Type Délai Réponses réponses
. . . dans les o A
de réception réponse A hors délais dans les délais
délais
€0)
SEOP DT dématérialisé 9 jours 1616 19 99
SEOP DT forme papier 15 jours 167 1 99
SEOP DICT | dématérialisé 7 jours 5790 48 99
SEOP DICT | forme papier 9 jours 586 0 100
Total 8 159 68

 LES ENVOIS D'AVIS DE TRAVAUX URGENTS

ATU - Année 2016

Type d'envoi Nombre de déclaration
dématérialisé 1272
fax 4
internet PROTYS 1168
Total général 2 444

Nota : Pour un méme chantier urgent, un avis est adressé a chaque concessionnaire. Ainsi pour 1 ATU
créé sont comptabilisés tous les envois aux concessionnaires concernés.

3.3.7 La recherche des fuites

823 km de réseau ont été contrdlés. La SEOP déploie des moyens de recherche de fuite
traditionnels de type pré-localisateurs mobiles, corrélateurs acoustiques, écoute au sol,
venant en complément des 772 équipements de pré-localisation fixes.

Recherche de fuites préventive
Linéaire contrdlé(en ml)

Recherche systématique de Fuites

822 869
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Description \ Nombre

Total Fuites Conduite 138
Total Fuites Branchement 40
Total fuites 178
Total Jour sans fuite 235

3.3.8 Les fuites apparues au cours de 'année 2

« LE RECAPITULATIF DE L’ANNEE 2016

Le détail par commune des interventions se trouve en
annexe 6

* LE DETAIL PAR MOIS

30
25 +—
20 +— —
15 +— — | MFuite branchement
Fuite Conduite
10 +— —F — sans fuite
5 4 — — — — — — — — -
0 'I T I T I T I T T I T T . T T I T . T L
RS RS &) N . X X 4 4 4 4
B2 X ’3\«\ & . \0\0 N NI N
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3.3.9 Les travaux d’entretien préventif

e LE CONTROLE ET LE REGLAGE DES DETENDEURS

L’ensemble du parc des détendeurs du réseau de distribution a été visité, contrélé et si nécessaire réglé
en 2016 par du personnel formé a ces opérations.

« LAVISITE DES GALERIES ET DES CONDUITES PRIMAIRES

Visites techniques

Linéaire de feeders con- Nombre de contréle de dé-
trolé charges et ventouses sur fee-
(en ml) ders

Nombre de galeries tech-

Visite des galeries et des niques visitées
conduites primaires
61 71019 292

Sur un total connu de 61* 201 001* 930 *
* Les inventaires sur le périmétre de I'’Avenant 4 seront finalisés en 2017.

« LE PROGRAMME DES PURGES

Nombre de purges réalisées

Programme des purges 587

1000*

Sur un total connu de

* Les inventaires sur le périmétre de I'Avenant 4 seront finalisés en 2017.

« LA MANGEUVRE DES VANNES

Manceuvres des vannes

Nombre de vannes > DN 300

Nombre de vannes < DN 300 contrblées

) controlées
Manceuvres sur le réseau

2461 124

Sur un total de 9410

3.3.10 Le nombre d’arréts d’eau programmeés et non p  rogrammés

Les Arréts d’eau programmeés et non programmeés en 2016 sont les suivants :

arrét d'eau 298 durée
programmé (en heure)

arrét d'eau
non programmé

102 612

SMGSEVESC — RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 71/238



3 | Qualité du service

3.3.11 Le nombre de sinistres

La liste des sinistres ci-dessous reprend les sinistres causés lors des fuites et lors des terrassements

pour exécution des travaux. En 2016, un sinistre a été causé lors d’'un terrassement

Sinistres générés par SEOP

Entreprise

Adresse

Commune

Nature du sinistre

dégradation d'un cable électrique

ErDF Résidence de Champfleury VOISINS LE BX 10/03/2016 lors d'un terrassement en domaine
privé
SCCV SAINT CLOUD
DAILLY et la StéINTER- 24/26 rue Dailly SAINT CLOUD 05/01/2016 Dégats des eaux
CONSTRUCTION
Commune de La Celle
Saint Cloud Face au 44 rue des Gressets (L:?C(J:EII_DLE ST 05/01/2016 Dégats des eaux
Société PARIMALL PARLY | Travaux Centre Commercial (A
2 (16/21050) Parly LE CHESNAY 19/01/2016 Dégats des eaux
Copropriété 124 boulevard de la République | SAINT CLOUD 13/01/2016 Dégats des eaux
Mr Eric BION 1 bis rue du Levant GARCHES 03/01/2016 Dégats des eaux
SCI MONTIGNY TERRA MONTIGNY LE A
NATURA 24 avenue du Manet BX 15/02/2016 Dégats des eaux
Efjﬁge“a”ra”t Le Saint |, e Dailly SAINT CLOUD 09/02/2016 | Dégats des eaux
Salle de musique (CA DU
MONT VALERIEN - Joly | 7 rue Audé SAINT CLOUD 09/02/2016 Dégats des eaux
Stéphane)
Copropriété 40 rue de | ;0 4o Saint-Cloud VILLE D'AVRAY |  14/02/2016 | Dégats des eaux
Saint Cloud
Rosa DIAS PAULO 40 rue de Saint-Cloud VILLE D'AVRAY 14/02/2016 Dégats des eaux
Luis LOPES CLEMENTE 40 rue de Saint-Cloud VILLE D'AVRAY 14/02/2016 Dégats des eaux
Agence du Parc (Syndic) Face 36/38 rue de Saint Cloud VILLE D'AVRAY 14/02/2016 Dégats des eaux
Mr RICHARD 26 rue Michel Montaigne VOISINS LE BX 24/02/2016 Dégats des eaux
Amélio CASTANEDO 6 ter passage Vedi Saint Charles | VERSAILLES 03/03/2016 Dégats des eaux
2/I0a|.d:’\rlnc;e Alexia  FILIPPI 6 bis passage Vedi Saint Charles | VERSAILLES 03/03/2016 Dégats des eaux
Syndicat des coproprié-
taires représenté par Fon- | 21 parc de la Bérengere SAINT CLOUD 27/01/2016 Dégats des eaux
cia Faubert
KAUFMAN & BROAD
HOMES 1112 3 1182 rue Louis Blériot BUC 5/10/2015 Dégats des eaux
ERDF 10 place du Baron Frossard VOISINS LE BX 27/01/2016 Dégats des eaux
GRDF 10 square Ronsard VOISINS LE BX 23/02/2016 Dégats des eaux
ERDF 10 square Ronsard VOISINS LE BX 10/03/2016 Dégats des eaux
Chateau de Versailles - Ré- Jar.dln Anglais du Hameau de la VERSAILLES 10/03/2016 Dégats des eaux
gis Berge Reine
. . LA CELLE Dégats des eaux
Mme MERCIER 54 allée de la Fontaine SAINT CLOUD 17/04/2016
Mairie de la Celle Saint LA CELLE Dégats des eaux
Cloud avenue LR Duchesne SAINT CLOUD 15/04/2016
. . LA CELLE Dégats des eaux
Joseph GHAFARI 68 allée de la Fontaine SAINT CLOUD 15/04/2016
Commune de Versailles ¢/
Syndicat des Copro.de ) P
1 impasse de Toulouse VERSAILLES 22/04/2016 Dégats des eaux

I'immeuble sis 1 imp. de
Toulouse
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CIE FONCIERE ET FINAN-
CIERE ET D'INVESTISSE- | 99-103 avenue du Général Le- A
MENT IMMOBILIER (COF- | clerc VIROFLAY 27/04/2016 Dégats des eaux
FIM) (16/00626)
Angle des avenues Paul Vaillant P
BOUYGUES IMMOBILIER . . . TRAPPES 4/05/2016 Dégats des eaux
Couturier et Gabriel Péri
Vincent MAHOU 9 rue Colbert VERSAILLES 7 et 8/06/2016 | Dégats des eaux
VERSAILLES HABITAT Parking rue Frangois le Moyne VERSAILLES octobre 2015 Dégats des eaux
Edwige CARTON 48 boulevard de la République SAINT-CLOUD 13/04/2016 Dégats des eaux
Ville de Versailles/Le .
Royal Hotel 23 rue Royale VERSAILLES 21/01/2016 Dégats des eaux
Carrefour des rue Pluviers et du | MONTIGNY LE (A
BOUYGUES IMMOBILIER mail Courtis (3 priori des Courlis) | BRETONNEUX 8/08/2016 Dégats des eaux
SCI PROXIMA V 192‘: Edison / avenue du 8 mai | o\, \ncoURT | 29/08/2016 | Dégats des eaux
Olivier DE FUNES 13 bis rue Athime Rué GARCHES 6/08/2016 Dégats des eaux
SCI GABARQUI . . . PN
(15/01185) 29 bis rue du Vieux Versailles VERSAILLES 20/10/2015 Dégats des eaux
SES)XIMMO 91 (Neximmo 2 rue de I'Abbé Rousseau VERSAILLES 17/10/2016 Dégats des eaux
Monsieur CESAR GARCON | 45 rue de I'Ermitage VERSAILLES 10/11/2016 Dégats des eaux
VERSAILLES HABITAT 38 rue de I'Ermitage VERSAILLES 10/11/2016 Dégats des eaux
EIFFAGE IMMOBILIER ILE PN
DE France (16/01688) 52 ter avenue de St Cloud VERSAILLES 13/12/2016 Dégats des eaux
Cédric MILLET (moto) Intersection rue Royale etrue |\ pocyy g 27/07/2016 | Dégats des eaux
du Général Leclerc
Benoit et Joélle ROLLAND | 11 rue Jean Duplessis LE CHESNAY 6/12/2016 Dégats des eaux
Total sinistres générés par SEOP 42

Le nombre de sinistres 2016 comprends les sinistres occasionnés a un tiers lors de terrassements, soit
1 sinistre en 2016 et 41 sinistres dus aux fuites sur le réseau. En 2015, 2 sinistres pour endommagement

de réseau avaient été générés par la SEOP.

Sinistres générés par un tiers

Adresse Commune Nature du sinistre
63 rue de I'Abreuvoir La Celle St Cloud 08-févr-16 Fuite sur branchement endommagé
13 bis rue des Champs La Verriere 15-févr-16 Fuite sur branchement endommagé
2 avenue de Sceaux Versailles 17-févr.-16 Fuite sur branchement endommagé
1 rue Jean Jaures Trappes 24-mars-16 Fuite sur branchement endommagé
46 allée de la Fontaine La C((e:lllc()ejjaint- 19-avr-16 Fuite sur branchement endommagé
5 rue Moliére Versailles 10-juin-16 Fuite sur branchement endommagé
6 sente des Buttes Vaucresson 23-juin-16 Fuite sur conduite endommagée
av Charles de Gaulle le Chesnay 27-juin-16 Fuite sur conduite endommagée
rue Jean Mermoz/Angle rue Edme Frémy Versailles 08-juil-16 Fuite sur conduite endommagée
65 av de St Cloud Versailles 11-juil-16 Fuite sur conduite endommagée
Rue des Récollets Versailles 03-ao0t-16 Fuite sur conduite endommagée
Rue du Dr Débat Garches 17-a00t-16 Fuite sur branchement endommagé
12 rue de la Fontaine Versailles 18-a00t-16 Fuite sur branchement endommagé
1 rue Pierre Mignard Versailles 15-sept-16 Fuite sur branchement endommagé
3 rue Esnault Pelterie Toussus-le-Noble 26-oct-16 Fuite sur branchement endommagé
Total des sinistres générés par un tiers en 2016 15
Total des sinistres générés par un tiers en 2015 11
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3.3.12 La pose de branchements neufs

En 2016, 173 branchements neufs ont été créés.

La liste des branchements neufs réalisés au cours de |'exercice par entreprises interve-
nantes est proposée en annexe 11,

3.3.13 Les diagnostics CICLOPE suite au renouvellem ent de branchements

Nous avons réalisé 1 diagnostic CICLOPE sur chaque branchement en polyéthyléne DN 25
renouvelé au cours de I'année. CICLOPE est un procédé qui, pour les branchements en polyéthy-
Ieéne permet d'évaluer leur état de dégradation.

La liste détaillée des branchements renouvelés se trouve en annexe 19 ; avec pour les
branchements en polyéthyléne DN 25 les quantités suivantes :

Nombre de branchements

en polyéthylene DN25 renouvelés

diagnostic CICLOPE 40
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3.4 Les autres missions du service

3.4.1 Les réponses aux permis de construire

Le tableau ci-dessous présente la synthése des réponses Eau faites aux demandes de per-
mis de construire, transmis par le SMGESVESC et par les collectivités.

Urbanisme — Réponses Eau aux demandes de Permis de  Construire
pSrocnc:tr:SnSﬁedg{n pzr;dtﬁaggge 1¢" trimestre | 2" trimestre  3°™e trimestre  4°™Me trimestre Année 2016

BUC 1 1 1 1 4
ELANCOURT - - - 1 1
FONTENAY LE FLEURY - - 1 3 4
GARCHES - y 1 . 1
LA CELLE ST CLOUD 13 6 4 5 28
LE CHESNAY - 2 - 2 4
LOUVECIENNES 8 10 8 9 35
MONTIGNY LE BRETONNEUX 1 - 1 1 3
ROCQUENCOURT 1 1 - 2 4
SAINT-CLOUD 7 6 21 12 46
SAINT-CYR-L'ECOLE 4 3 - 5 12
VAUCRESSON 3 5 3 6 17
VERSAILLES 3 1 1 - 5
VILLE D'AVRAY 10 10 3 8 31
VILLEPREUX 1 4 3 2 10
TOTAL 52 49 47 57 205

3.4.2 Le géo - référencement

Dans le cadre du nouveau contrat de délégation de service public, le délégataire doit mettre
en place le géo-référencement des réseaux a raison de 8,1% par an sur la totalité du
réseau. Cette nouvelle activité a pour but la mise a jour de la cartographie des réseaux en
classe A, selon la reglementation « construire sans détruire » en vigueur pour le repérage
des réseaux entre concessionnaires.

Le tableau ci-dessous présente la liste des communes ou les réseaux ont été géo-référen-
cés pendant I'année 2016.
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Géo-référencement des réseaux existants
Linéaire
Commune Avancement
(en Km)
VILLE D’AVRAY 2015 24
MARNE LA COQUETTE 2015 17
TOUSSUS LE NOBLE 2015
RENNEMOULIN 2015 2
NOISY-LE-ROI 2015 10
Total linéaire 2015 2015 61
NOISY-LE-ROI 2016 19
SAINT -CLOUD (Parc de Saint Cloud) En totalité 2.6
VILLEPREUX En totalité 35
FONTENAY LE FLEURY En totalité 28
BOIS D'’ARCY En totalité 47
Partiellement
CHAVENAY (environ 90% au 15
31/12)
Total linéaire 2016 2016 146.5
Total linéaire géo-référencé 207.5
Avancement contractuel en % 19%
(Objectif sur nouveau périmetre 8,1% =91,6km par an)

3.4.3 L’amélioration progressive de la cartographie

La mise a jour de la cartographie est faite au fil de I'eau. En 2016, la mise a jour a porté
sur le passage en classe A des affleurants et linéaires réseau géo-référencé au cours de
I'année.

Ces mises a jour sont représentées en surbrillance rouge sur le plan général ci-aprés.
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3.5 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde
notamment les notions d‘abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les con-
sommateurs mais également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.5.1 ODYSSEE : notre nouveau systeme d’information  clientele

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité de sa prestation et afin
de mieux servir ses clients, |'activité Eau France de SUEZ a lancé un programme ambitieux
destiné a refondre ses outils de gestion clientéle afin de les regrouper dans un outil unique.

Cette décision, placant plus que jamais les clients au coeur de la stratégie de notre entre-
prise, fut le point de départ d'un vaste chantier de plusieurs années mobilisant I'ensemble
des services de SUEZ Eau France (clientéle, informatique, comptabilité, ressources hu-
maines, formation, ...).

Odyssée est ce nouveau Systéme d'Information Clients SUEZ.

Par le déploiement de ce nouveau logiciel clientéle intégrant notamment toutes les normes
de compatibilité du marché en matiere de communication et d'interopérabilités, SUEZ am-
bitionne :

« de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes
de services aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

« de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filieres « métier »
Eau France de SUEZ en relation avec les clients (centre de relation clientéle, ordonnan-
cement, comptabilité,...), permettant ainsi un meilleur partage de l'information et une
meilleure maitrise des données nécessaires a la satisfaction client ;

« de vous faire bénéficier d'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évo-
lutions futures des services publics d'eau et d'assainissement.

3.5.2 Le nombre de clients

Le nombre de clients par commune est détaillé dans le tableau suivant :

Habitants desservis**

Communes Nombre
BAILLY 4 029
BOIS D'ARCY 14 247
BOUGIVAL* 120
BUC 5818
CHAVENAY 1908
ELANCOURT 9 247
FONTENAY LE FLEURY 13 378
GARCHES 18 086
GUYANCOURT 27 808
JOUY EN JOSAS* 75
LA CELLE ST CLOUD 21771
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LE CHESNAY 29197
LOUVECIENNES 7274
MARLY LE ROI* 96
MARNES LA COQUETTE 1760
MONTIGNY LE BRETONNEUX 33844
NOISY LE ROI 7881
RENNEMOULIN 112
ROCQUENCOURT 3273
ST CLOUD 29 967
ST CYR L'ECOLE 18 949
TOUSSUS LE NOBLE 1200
TRAPPES 32 158
LA VERRIERE 6 097
VAUCRESSON 9 093
VERSAILLES 87 550
VILLEPREUX 10 266
VIROFLAY* 249
VOISINS LE BRETONNEUX 11 687
VILLE D AVRAY 11 676
Total général 2016 418 816

(*) Habitants hors périméetre de la SEOP estimé sur la base de « nombre d’abonnés x3 »
(**) Source INSEE 2014

3.5.3 Le nombre d'abonnements

Le nombre d’abonnement, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Abonnés
Catégories Clients Total
Administration 319
Agriculteur 100
Collectivité 1570
Particulier 41 733
Professionnel 3435
Syndic 5095
Total général 2016 52 252
Total général 2015 45 389
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3.5.4 Le nombre d’abonnés gros consommateurs horsv  ente d'eau en gros

= Les clients gros consommateurs de plus de 6000 m  3/an:

Le nombre de clients gros consommateurs hors vente d'eau en gros est détaillé dans le
tableau suivant :
La liste détaillée des consommateurs de plus de 6000 m3/an se trouve en annexe 4.

Catégorie Nombre d'abonnés

Administration 26
Agriculteur 4
Collectivité 19
Particulier 4
Professionnel 198
Syndic (gestionnaire d'immeuble) 313
Total général 564

= Les clients gros consommateurs de plus de 1000 m  3/an:

Le nombre de clients gros consommateurs de plus de 1000m3/an est détaillé dans le ta-
bleau suivant :

Catégorie Nombre d'abonnés

Administration 121
Agriculteur 34
Collectivité 223
Particulier 208
Professionnel 877
Syndic (gestionnaire d'immeuble) 1947
Total général 3410
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3.5.5 Les volumes vendus

Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvent varier
d’une année sur l'autre. En conséquence, les variations des volumes facturés ne sont pas
entiérement imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais
peuvent étre en partie liées a des décalages de reléve d’'une année sur l'autre. Pour
pouvoir analyser les volumes facturés retraités de ces effets de variation, reportez-vous
au tableau qui présente les rendements de réseaux. Le tableau du rendement de réseau
contient des informations sur les volumes facturés ramenés a 365 jours.

Commune Volumes
facturés (en m3)

BAILLY 212 096
BOIS D'ARCY 583 713
BOUGIVAL 7 195
BUC 293 624
CHAVENAY 106 363
ELANCOURT 322 149
FONTENAY LE FLEURY 607 692
GARCHES 1066 141
GUYANCOURT 1460 060
JOUY EN JOSAS 56 604
LA CELLE SAINT CLOUD 1026 983
LA VERRIERE 253933
LE CHESNAY 1676 880
LOUVECIENNES 440 307
MARLY LE ROI 6 870
MARNES LA COQUETTE 147 450
MONTIGNY LE BRETONNEUX 1845183
NOISY LE ROI 388 698
RENNEMOULIN 6104
ROCQUENCOURT 200 813
SAINT CLOUD 1858 392
SAINT CYR L'ECOLE 858 143
TOUSSUS LE NOBLE 92 981
TRAPPES 1437095
VAUCRESSON 616 596
VERSAILLES 4 825 025
VILLE D'AVRAY 481 531
VILLEPREUX 389 315
VIROFLAY 11169
VOISINS LE BRETONNEUX 555 100
Total général 21 834 205
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3.5.6 Détails sur calcul des volumes vendus 2016

2015 |

2016

septembre octobre novembre décembre |janvier février mars avril mai juin juillet 200t

“
périodicité

facturation

type d'index
pour
établisserment

factures

Caleul des
volumes vendus
2015

index réel 2015

factures du 1er semestre 2})16
|

>

factures du 2nd semestre 2016

-15%

index réel 2016

septembre octobre novembre décembre

B

solde 2015 facturé en 2017

index estimeé hase 20145- 15%

v

<
“

Réel 2016

|
|
|
i
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I Estimation base 2015 - 1,5%

v

Volumes vendus 2016

3.5.7 Les volumes vendus aux gros consommateurs

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 6 000
m?3/an. Les volumes qui leur ont été vendus sont détaillés dans le tableau suivant.

Consommation

Nbre

Consommation

Catégorie

Année 2015

d'abonnés

Année 2016

Administration 26 491 546
Agriculteur 4 48 887
Collectivité 19 268 289
Particulier 4 28 445
Professionnel 198 3244 040
Syndic (gestionnaire d'immeuble) 313 3779275
Total général 7 890 397 564 7 860 482

3.5.8 La typologie des contacts clients

L'ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Rela-
tion Clientéle, basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et inter-
net, et traite en temps réel tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la
facture, abonnement lors de |'arrivée dans un logement, réclamation, urgence, mensua-

lisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a l'ensemble des

demandes écrites.

Le nouveau systéme d’information SEOP identifie les réclamations de fagon plus restrictives
que le décret de 2007. On observe donc une augmentation significative.

SMGSEVESC - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016

82/238




3 | Qualité du service

Typologie des contacts NETIEE 2 Pourcentage  dont réclamations
contacts

Téléphone 28 721 74% 4 167

Courrier 5612 14% 1038

Internet 4 496 12% 189

Visites en agence 106 0% 13

Total 38 935 100% 5407

3.5.9 Le nombre de lettres d’attentes envoyées

<5 JOURS | >5 JOURS

82,1% 17,5%

Taux de réponse dans un délai de
15 jours ouvrés

3.5.10 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon
suivante :

Principaux motifs de contact N(;)mb_re B Pourcentage  dont réclamations
ossiers

Demande d'information 15 982 42% 11

Reglement/Encaissement 6 504 17% 577

Reléve 5319 14%

Gestion du contrat client 4 804 13% 1

Facturation 2 940 8% 2 894

Technique Eau 1318 3% 1311

Prestation et Travaux 1 044 3%

Technique assainissement 67 0% 67

Total 37 978 100% 4 861

3.5.11 Le respect des RDV clients

Taux de

<aljour >aljour respect du
délai maximal

Nombre de remises en eau sur bran- 110 29 139
chement existant
79 %
Nombre d'ouvertures expresses sur
. 2 0 2
branchement existant

Taux de
respect du
délai maximal

1871 83 1954 96 %

plage horaire Plage horaire

<2h > 2h

Nombre de rendez-vous
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Nota sur les délais de réalisation de travaux de branchement ou de raccordement < a 15
jours ouvrés (aprés acceptation et autorisation du projet) :

Afin de satisfaire les clients, la programmation des interventions se fait toujours en con-
certation avec ces derniers.

Aussi, la date de réalisation des travaux dépasse trés souvent I'engagement d’intervention
rappelé ci-dessus.

3.5.12 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures
d’eau tous les mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au
prélévement automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs
joints a la facture, mailings personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus effi-
cacement et plus facilement. L'accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente
forte des clients et peut étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle,
ou via notre site internet

Activité de gestion _____Nombre |

Nombre d'abonnés prélevés 24 482
dont Nombre d'abonnés mensualisés 15 259
Nombre d’échéanciers 1217

3.5.13 La relation clients

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de
confiance.

« RELEVE DES COMPTEURS

SEOP missionne sur le terrain des équipes d’agents
dédiés exclusivement au relevé des compteurs.
En 2016, 47 397 compteurs ont été relevés dans
votre territoire.

Ma&a' 8 ik Fus.' i mofa V-_'g;lé{

e [Benvenve/)
-»€'

REFERENCE CLIENT

¢
OOSE OP  Votre consommation est habituelle

g cos B s Plusct i ue | Votre consommation est inhabituelle
vérifier votre installation si vos habitudes
de consommation n'ont pas changé.

COMPTE RENDU
DU RELEVE DE VOTRE | Une fuite a été détectée.
COMPTEUR D'EAL 4Nuus vous conseillons de contacter un plombier,

Chire cliente, cher cliont "] Une Intervention sur votre compteur doit &tre
eﬂe(tuée Je fais le nécessaire pour qu'un techniclen

Je suls passé le i votre domicile le plus possible

pour relever votre compleur d'eau. bloqué),

Par ailleurs, je vous informe que :

Votre index (el que o I3l constaté sur votre compteur | Votre compteur est difficile d*accés,
ou d'sprés ce que vous m'aves commeniqué) est de

ot une consommation d'eau de

POUR TOUTE OUESTION

1 m
iy b
L muuuumuunmnu
e sur - WWW.S€0P. fr

Nous sommes en permanence 3 volre écoute,
pour vous apporter un service de qualité.

Volre releveur
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Les missions essentielles des agents effectuant le
relevé des compteurs, sont :

« la remontée pertinente d’'index,
 le diagnostic de dysfonctionnements constatés,
« une réponse adaptée aux questions des clients.

*+ UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

> Communication pour les clients disponible en mairie

Plusieurs supports de communication, destinés aux clients consommateurs, ont été créés

pour les accueils clients notamment sur :

« Les bons gestes a adopter pour maitriser sa consommation et préserver les ressources
en eau (11 cartes postales et 5 affiches sur ce theme),

» Les services Mensualisation, E-facture et Acceo.

jgwi;;ivilégie l'eau de pluie ‘
: je ferme

pnurplus _d"'-ét:'u_l_iin_tii:jt;s‘‘' ‘i le robinet

endant que
j'm:lleiezeproduits je jette mes lingettes St
d'entretien et pas dans polluants

et de jardinage
: a la déchetterie

les toilettes

> Campagnes d’e-mailing et de SMS

Des campagnes d’information sont envoyées aux clients consommateurs par e-mail ou par
SMS pour :
1) Promouvoir les services en ligne gratuits proposés a tous nos clients et qui
facilitent la gestion de leur contrat d’eau :

a. Le compte en ligne

b. L’e-facture (ou facture électronique)

c. Les moyens de paiement : mensualisation et prélévement

d. La dépose d'index en ligne

2) Informer sur le service de I'eau dans la commune :
a. La qualité de lI'eau
b. Les bons gestes pour préserver les ressources
c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques
(gel, canicule, ...)
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3) Informer I'usager de maniére personnalisée sur la gestion de son con-
trat d’eau :
a. Actions sur le compteur : reléve, changement, Echanges avec les équipes
techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Améliorer la qualité relationnelle avec nos clients
a. Information sur la gestion des données personnelles
b. Choix des canaux de contacts préférés et domaines d’intérét pour nos
communications
c. Enquétes de satisfaction

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients SEOP

Les nouveaux abonnés SEOP recoivent un livret d’accueil contenant :

foror Bt
. Un courrier d'accueil,
. Le reéglement de service,
. Les réponses aux questions les plus fréquentes sur la qualité de I'eau,
le cycle de I'eau, son prix, les différents éléments de la facture d’eau,
. Une information sur les services offerts par SEOP (e-facture, men-

sualisation,...).

TN

> Les engagements Charte Service Clients

La SEOP s’engage a offrir une qualité de service a ses clients conforme a
I’esprit du Réglement de Service. Ces engagements sont rappelés dans la
Charte Service Clients.

3.5.14 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité
interne a SEOP travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des
départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) arrivées a échéance est calculé en pre-
nant le ratio de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre
d’affaires de I'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de
la difficulté de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue un objectif important pour I'Entreprise Ré-
gionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.

SEOP agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés lo-
calement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SEOP a été
initié en 2001 dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les
conseils généraux partenaires.
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Le taux 2016 n’est pas représentatif des difficultés de paiement car il met surtout en évi-
dence la facturation émise en décembre.

Taux d'impayés sur les factures d'eau au 31/03/2017

Désignation Montant

Montant d'impayés au titre de 2016, au 31/03/2017 4374537 €

Montant facturé TTC au titre de 2016 88 684 450 €
Taux 4,93%

3.5.15 Le fonds de solidarité

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d’eau, mais
aussi d’énergie, de téléphone, leur loyer... Les critéres d’éligibilité sont définis par le Conseil
Général.

En paralléle, le partenariat de SEOP avec le Point Services aux Particuliers de Saint Quentin
en Yvelines se poursuit. Les médiateurs du PSP interviennent dans I'accompagnement des
personnes de leur territoire qui sont en difficulté de réeglement sur leurs factures d’eau. La
proximité de la structure avec les habitants du territoire permet souvent de renouer le
contact avec le distributeur d’eau, et de régler les situations de difficultés persis-
tantes. SEOP est financeur et participe au bureau du PSP.

3.5.16 Les dégrévements

Total général

Motif 3
en m
Dégrévement loi Warsmann -18 058
Dégrevement hors loi Warsmann -13 443
Total général -31 501

Le bilan détaillé des dégrevements se trouve en annexe 9.

3.5.17 La mesure de la satisfaction client

SEOP fait appel a un institut de sondages pour mesurer la satisfaction de ses clients. (En-
quéte locale auprés des usagers SEOP).

Les résultats de ces études permettent a la SEOP :

« d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de |'eau et de |'assai-
nissement,

« de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatis-
faction des clients,

« de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

En raison de la mise en ceuvre de la décarbonatation collective en 2017, en concertation
avec le SMGSEVESC, il a été jugé opportun de décaler le baromeétre début 2017 afin de
mesurer la satisfaction client juste avant et aprés la mise en service.
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3.5.18 Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

SEOP en application du contrat de concession du service public de distribution d’eau
La collectivité au travers des redevances collectivités
I’Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA
I’Agence de I'eau, dont les sommes pergues sont destinées a aider au financement

YV V VY

des collectivités locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des

ressources en eau et du milieu

Le systéme tarifaire est de type « bindme » :

naturel.

diameétre du compteur d’eau et un prix au m3.

il comprend une partie fixe variable selon le

« LETARIF AU 1ER JANVIER 2016 ET EVOLUTION DU TARIF DE L’EAU

Prix au

1°" janvier 2016

Tarif au 1 " janvier 2016 et évolution tarifaire

Actualisation
reglementaire

Date d'application 01/01/2016 01/07/2016
Consommation (€/m3) 0.9496 0.9443
Evolution tarifaire -0,56 %

* LAFACTURE TYPE 120 M3

Présentation d’une facture d’eau type 120 m2 (exemple de la commune de Bailly)

¢
“SEOP

COMPARAISON DE FACTURES TYPE 120 M3

FACTURES TYPE 20162015
AU IER JANVIER
Sockete des Kaux do I'Ouact Parisien Commune de BALLY
2016 2015
ed Prix Unitire HT Prix Unitare HT
Liball Voo = Moot BT m Montamt HT Variation
enm3
L jamviar 27 et
2016 2015 2016:2015
1218 1213 08%
121 3496 1395 0,9461 s 37
120 3000 36,00 0,3000 36,00 ) 00%
12 07881 946 0866 1039 5 00%
12 143 143 [
1 04421 5308 0,8401 5231 145%
1 0,0700 540 0700 540 0.00%
1 o 12928 0571 26,25 189%
1 4300 171,60 0 ur 0 00%
1 04150 4930 &100 & 1.22%
1 0,3000 36,00 3000 36, 0,00%
Tase war les Venes Navigables de Frace 1 01259 151 0048 058 162,29%
MONTANT TOTAL TTC 6TI2SE 669,26 € 060%
[Monsans essujessi ale TVA 2 5.5 % 2286 € nIGE
Moncont essujosss ale TVA 210 % IMI0E 395,66 €
Montant now azsujowi . X
(Montantde la TVARS5S % 1226 € 220€
Moncande le TVA 219 % 39,63 € 39,57€
TVA acquitiée ser les Sebits

N TVA Intrscommusastaire FR 96 318634 649

(%) Prix y compriz option san adeucis
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Les factures 120 m?3 des différentes zones de tarification, par commune, sont présentées
en annexe 17.

La synthése récapitulative du prix du m3 d’eau par commune et par zone de tarification est
présentée en annexe 18.

3.5.19 Les autres tarifs applicables au 1 ¢ janvier 2016

SMGSEVESC
DELEGATION PAR AFFERMAGE DE L'EXPLOITATION DU SERVICE D'EAU POTABLE
BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES
ANNEXE 8 du contrat n°2013-05
ACTUALISATION DES PRIX

Formule de variation des prix (article 36)

Pn=Po x K2n avec K2n=0,15+0,85 TP10a/TP10a0
Valeur du parametre TP 10-a

TP 10-a0 = 135,1
TP 10-a = 105.4 (Moniteur 5848 du 25 décembre 2015 — valeur octobre 2015)

Valeur de l'indice de révision K2n

K2n=0,15+0,85(105.4/135,1) = 0.99225
En annexe 22, le Bordereau des prix unitaires détaillé.
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4.1Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la
loi 95-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de ma-
niére a en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes
qui sont les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif au Rapport An-
nuel du Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rap-
pelant les données présentées I'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'éta-
blissement de ce compte, |'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour
les charges directes et selon des critéres internes issus de la comptabilité analytique ou
selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les
charges indirectes, notamment les charges de structure."

L'attestation des Commissaires aux Comptes est transmise ci-apres.
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INFORMATIQUE COMPTABILITE ORGANISATION REVISION

SASSOCIETE DES EAUX
DE L’OUEST PARISIEN
29 ROUTE DE VERSAILLES
78430 LOUVECIENNES

ATTESTATION DU COMMISSATRE AUX COMPTES RELATIVE
ALTAPPLICATION DE LA PROCEDURE D'ETABLISSEMENT
DU COMPFTE ANNUEL DE RESULTAT DE L"EXPLOITATION

EXERCICE CLOS LE 3] DECEMERE 2016

61, Avenue Marceau 75118 PARIS » Téléphone : (33) 15323 8909 = Télécopie : (33) 1 53 23 8900

S.AS. D'EXPERTISE COMPTABLE ET DE COMMISSARIAT AUX COMPTES AU CAPITAL DE 100 000 EUROS
Inscrite au 1ableaw de Foedre de la Régéon Pars Ile-de-France Membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Paris
SIRET 322 214 89100036 APE 69202 N°® T.V.A. Intracommunauteire : FR 1232221487
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ORGANISATION REVISION

Attestation du Commissaire aux comptes relative i application de la
procédure d’établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation,
établi par la SOCIETE DES EAUX DE L’OUEST PARISIEN,
pour I'exercice clos le 31 décembre 2016

Au Présadent,

En notre qualité de Commissaire aux comptes de la SOCIETE DES EAUX DE L'OUEST
PARISIEN et en réponse @ votre demande, nous svons procédé & la vérification, pour
'exercice clos le 31 décembre 2016, de I"application de la procédure d'&ablissement du
compte annwel de résultat de 1'exploitation prévee par ln loi n°95-127 du & février 1995
modifiée par le décret n*2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints i la présente attestation ont été établis par votre Société dans le cadre de
ln présentation du compte annuel de résultat de I"exploitation 2016.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothéses utilisées pour éablir ces informations financiéres sont précisées dans le document
ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par la
SOCIETE DES EAUX DE L'OUEST PARISIEN pour I'établissement du compte annuel de
résultat de "exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe [ de "annexe
Jointe mtitulé « Les produits et les charges d'exploitation », Comme Je mentionne |'anpexe
jointe :

* les produits correspondent aux recestes facturées ou estimées au cours de 1" exercice et
en linison directe avec les contrats |

® Jes charges d'exploitation proviennent des comptes de l'exercice suxguels vient
s'sjouter la participation des salariés comptabilisée au niveau du siége.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons effectsé un audit
des comptes annuels de Ja SOCIETE DES EAUX DE L'OUEST PARISIEN pour |'exercice
clos le 31 décembre 2016. Notre audit, cffectué selon les normes d'exercice professionnel
apphicables en France, avait pour objectif d"exprimer une opinion sur les comples annuels pris
dans leur ensemble, et non pas sur des éléments spécifiques de ces compees utilisés pour la
détermination du compte annuel de résultat d’exploitation de la SOCIETE DES FAUX DE
L'OUEST PARISIEN.

61, Avenue Marceau 75114 PARIS = Téaléphone : (33) 1 53 23 &9 Oy’; Télécopie : (33) 1 53 23 89 00

S.AS. D’EXPERTISE COMPTABLE ET DE COMMISSARIAT AUX COMPTES AU CAPITAL DE 100 000 EUROS
Inscrite au tableau de l'ordre de la Région Paris lle-de-France Membre de | Compagaie Régicnale des Commissaines aux comples de Paris
SIRET 322 214 891 00036 APE 69202 N°® T.V.A. Intracommunmautaire : FR 12322214891
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&

Pucaméman,mn‘ampueﬁecménmwmd'mdilctnosaotﬂmhmouubjecﬁf
et nous n’exprimons aucune opinion d'sudit sur ces éléments peis isolément.

Notre intervention, qui ne constitue ni un madit ni un examen limité, a éé effectube selon les
normes d'exercice professionnel applicables en France, Nos travaux ont consisté i :

* mener des entretiens avec les responssbles financiers de la SOCIETE DES EAUX DE
L'OUEST PARISIEN ;

® prendre connaissance des procédures mises en place par la SOCIETE DES EAUX DE
L’OUEST PARISIEN pour éablir les comptes annuels de résultat d’exploitation et
vérifier, par sondages, que I'information résultant de I"application de ces procédures
concorde avec les données sous-tendant Ia comptabilité de la SOCIETE DES EAUX
DE L'OUEST PARISIEN,

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d"observation 4 formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par la SOCIETE DES EAUX DE L'OUEST PARISIEN pour &ablir
le compte annuel de résultat de I'exploitation, objet de |'attestation, avec les informations
déaitudamhpmmmndel‘memmimléummmaluclmgu
d’exploitation »,

Cuumionesteuweivmmiondamlemmedéuita-mnmnedoitpm‘.m
utilise, diffusée, ou citée & d'autres fins.

FAIT A PARIS, LE 12 MA12017

S.AS. ICOR
C AUX COMPTES

REVRESENTEE PAR
CATHERINE DAHLEN
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4.1.1 Le CARE
en milliers d'€uros 2015 T 2016
PRODUITS 92 227 91 297
Exploitation du service 22 164 22 687
Collectivités et autres organismes publics 68 726 66 097
Travaux attribués a titre exclusif 164 1172
Produits accessoires 1173 1341
CHARGES 90 059 89 110
Personnel 2224 2317
Energie électrique 1582 1704
Achats d'eau 5534 5 656
Produits de traitement 32 38
Analyses 58 61
Sous-traitance, matieres et fournitures 4737 5357
Impots locaux et taxes 468 419
Autres dépenses d'exploitation, dont: 903 1438

« télécommunication, postes et télégestion 87 92

* engins et véhicules 167 190

« informatique 390 535

* assurance 41 77

« locaux 53 106
Frais de contr6le 439 343
Ristournes etredevances contractuelles 32 35
Contribution des services centraux et recherche 740 801
Collectivités et autres organismes publics 68 726 66 097
Charges relatives auxrenouvellements 2906 3097

« pour garantie de continuité du service (nouveaux équipements)

* programme contractuel 1723 1914

« fonds contractuel 1183 1183
Charges relatives auxinvestissements 1529 1558

* programme contractuel 1529 1558
Charges relatives auxinvestissements du domaine privé 123 124
Pertes sur créances irrécouwrables et contentieux recouvrement 28 65
Résultat avant impot 2 168 2187
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 747 753
RESULTAT 1422 1434

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.2 Le détail des produits

en milliers d*€uros 2015 " 2016 CER Ecart € vs Ecart € vs
avenant 4 CEP 2015
TOTAL 92 227 91 297 89621 1676 -930
Exploitation du service 22 164 22 687 22 274 414 523
* Partie fixe 1535 1670 1677 -7 135
« Partie proportionnelle 19 837 20267 20108 160 431
*Cession d'eau 792 750 489 261 -43
Collectivités et autres organismes publics 68 726 66 097 66 097 0 -2 628
« Part Collectivité 52 861 49982 49 982 0 -2879
* Redevance prélevement 1811 1874 1874 0 64
* Redevance pollution 13 950 13993 13993 0 43
* Taxe sur les voies navigables 103 248 248 0 144
Travaux attribués a titre exclusif 164 1172 378 794 1008
* Branchements 144 563 378 184 418
* Autres travaux 20 610 610 590
Produits accessoires 1173 1341 872 468 167
« Facturation et recouwrement de la redevance 384 492 199 293 108
« Facturation et recouvrement autres com ptes de tiers 0 55 0 55 55
« Autres produits accessoires 790 794 6747 120 4
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
4.1.3 La décomposition analytique des charges du CA RE

Le tableau ci-dessous, donne le détail des charges par activités et nature pour I'année
2016.

Colt com-

plet
Distribution -5153 229
Production -9352611
Clientele -1643 683
Travaux exclusifs -1 706 853
PS (redevance sites et antennes) & Logements -311 495
Collectivités et autres organismes publics -66 097 218
Investissements -4 779 477
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement -64 506
Impot sur les sociétés (calcul normatif) -753 139

TOTAL -89 862 212
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4.1.4

Présentation des méthodes d’élaboration des C  ARE 2016

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127 du
8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les
siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son
élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de
délégataire de service public :

= Lapremiere de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel, dont
se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent nom-
breux, qui lui sont confiés.

= La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’une année a I'autre et des
recettes qui ont, au contraire, été fixées d'avance pour la durée du contrat.

Sommaire
. 1 ORGANISATION DE LA SOCIETE
. 2 LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
- 3 LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
. 4 APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS
= 5 IMPOT SUR LES SOCIETES

L’organisation de Suez eau France en 2016 s’appuie sur 'Entreprise Régionale qui est I'unité de base.

La société SEOP est entierement intégrée a I'Entreprise Régionale.

Cette organisation lui permet de bénéficier des compétences et services attachés aux différents échelons
de l'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde,...), ainsi que
des moyens financiers nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adap-
tés représentent un des principes majeurs d’'organisation de Suez eau France.
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— Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes
et indirectes.

— Laquote-part de frais de fonctionnement du siége social de Suez eau France est répartie et inscrite dans
la comptabilité des entreprises régionales.

Le contrat du SMGSEVESC étant hébergé dans une société dédiée, la SEOP, I'ensemble des produits et des
charges d’exploitation directes sont imputées au réel, sans clé de répartition.

— Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice sont
directement imputées au contrat. Les recettes comprennent 'ensemble des recettes d’exploitation hors
TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et prestations attribués a titre ex-
clusif (branchements). Ainsi, sontinclus dans le CARE les provisions d’eau en compteur de la part société
mais ne sont pas inclus les provisions d’eau en compteur de la part tiers.

De plus, ne sont pas inclus dans le CARE les recettes pour travaux non exclusifs.

— Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que, notamment, énergie électrique, achats d'eau
en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére
des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a sa comptabilité.

— Les colts clientéle sont facturés par la société SEOP en fonction du nombre d’abonnés.

— Les frais de fonctionnement de la structure qui héberge la société SEOP (direction, ressources humaines,
communication, finance, assurances, informatique...) sont facturés par la société SEOP, selon les con-
ventions signées.

— Les frais de fonctionnement de la structure Suez eau France sont facturés par Suez eau France.

— Lasociété SEOP n'a pas de salarié, elle a recours exclusivement a du personnel détaché des différentes
entités Suez eau France. La participation de ce personnel détaché est répartie au réel.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire, tant
pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de
ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels), ainsi qu'aux obligations de re-
nouvellement.
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Ces charges économiques permettent d'affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le codt de finan-
cement correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit
« fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la
continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu
a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renou-
vellement.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéter-
miné de travaux de renouvellements que le délégataire s'engage a réaliser contractuellement (renouvel-
lement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un
calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d'un taux de
financement.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au
principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est contractuellement tenu que de
prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de
le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un dé-
compte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE
figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le déléga-
taire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine concédé ».
A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels
déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre
révisée en fonction de cette variation.
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Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite a
la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

La traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des charges économiques calcu-
lées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants investis sur la
durée du contrat a partir d'un taux de financement dont la valeur est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des inves-
tissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour
en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat.

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit
accumulé.

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
aprés report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 34,43%.
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4.2 Les comptes de flux financiers

Conformément a l'article 81.3 du contrat, cette partie présente les comptes de flux finan-
ciers avec :

Point 1 : Sommes facturées pour le compte du Délégataire et de la Collectivité avec
indication des assiettes pour chaque facturation et par type d’abonné.

Présenté en annexe 21

Les détails des sommes facturées sont tenues a la disposition de la Collectivité sur
demande.

Point 2 : Liste détaillée des annulations sur exercices antérieurs (Néant pour I'exer-
cice 2016).

Point 3 : Détail des sommes pergues pour le compte de tiers y compris le détail des
sommes percues auprés des abonnés et celles reversées a I'agence de |'eau.
Présenté en annexe 21

Les détails des sommes pergues sont tenues a la disposition de la Collectivité sur
demande.

Point 4 : Récapitulation des reversements de la part Collectivité
Présenté en annexe 21

Point 5 : Récapitulation des attestations de TVA enregistrées et des sommes en-
caissées.
Disposition abrogée

Point 6 : Détail des montants des achats et des ventes d’eau a des collectivités
voisines avec factures justificatives

Présenté en annexe 21.

Les factures justificatives sont tenues a la disposition de la Collectivité sur demande.

Point 7 : Sommes percues par application du Reglement de Service
Présenté en annexe 21

Point 8 : Sommes percues au titre des travaux et prestations exécutées
Présenté en annexe 21

Point 9 : Liste et montants des dégrévements
Présenté en annexe 9

Point 10 : Pénalités appliquées au Délégataire
Présenté en annexe 21

Point 11 : Etat récapitulatif pour le recouvrement des redevances d’assainissement
Présenté en annexe 21

Point 12 : Liste détaillée des impayés
Présenté en annexe 21
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4.3 La situation des biens et des immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L'inventaire du patri-
moine".

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité
conformément au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéqua-
tion a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par
le Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables
(factures, colts internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif au Rapport An-
nuel du Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations néces-
saires a l'exploitation du service public délégué, comportant notamment une description
des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des
normes environnementales et de sécurité.

4.3.1 La situation sur les installations

e LES ETUDES REALISEES

Une étude AMDEC sur le périmétre du SMGSEVESC a été réalisée par la SEOP sur les 6
premiers mois de I'année 2015.

La premiére version de I’étude, réalisée en partenariat avec le bureau d’étude EGIS Struc-
tures et Environnement, a été transmise au syndicat en septembre 2015 et a permis :

v' D'analyser la slreté de fonctionnement du systéme d’alimentation en eau potable
du SMGSEVESC ;

v D'identifier les scénarios de défaillance les plus critiques ;

v" D’analyser de maniére détaillée ces scénarios critiques (méthode des nceuds papil-
lons) ;

v De définir un plan d’action visant a diminuer la criticité de ces scénarios.

Remarque : I'étude AMDEC ne porte pas sur les risques liés a des actes de malveillance ou
de terrorisme

112 scénarios ont été étudiés. Les 21 scénarios les plus critiques ont été analysés de ma-
niére détaillée (méthode des noeuds papillons). 4 catégories ont été identifiées :

v' 2 événements liés a I’'environnement (crue et sécheresse)

v' 5 événements liés a des casses de conduites

v 6 événements liés au process (pompage / traitement)

v' 8 événements liés a des risques de pollutions de I'eau

Parmi les scénarios critiques étudiés, la majorité dispose a ce jour de mesures de préven-
tion et d’intervention permettant de s’assurer d’un niveau de maitrise acceptable des éveé-
nements redoutés.

La premiére révision a permis la mise a jour de I'étude 2015 avec l'intégration des 4 nou-
velles communes entrées dans le périméetre de la SEOP en janvier 2016 (Elancourt pour
ses 4 quartiers, Chavenay, La Verriére et Villepreux) et a été transmise en octobre 2016
au syndicat.
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5 scénarios supplémentaires de défaillance ont été identifiés sur les nouveaux ouvrages
mais tous de faible criticité.

Enfin, a la demande du syndicat, un état des lieux sur les ascendantes de Bougival a été
réalisé bien que les mesures actuelles ont été jugées satisfaisantes par I’étude AMDEC. Ce
rapport a été remis au SMGSEVESC début novembre 2016 (copie en annexe 24)

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT SUR LES INSTALLATIONS EFFECTUES PARLE
DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des
installations, conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes

Renouvellement sur les installations

Dépenses
2 . . , . comptabilisées
Désignation Installation Opération i K
dans lexercice (€
H.T.)
BOUGIVAL-Usine de relevage Renouvellement alimentation électrique poste tirage (249)
Renouvellement carreaux verre, sécurité plateforme Réservoir 1 (1984)
FONTENAY LE FLEURY-réservoirs Brossolette |Renouvellement partiel de léchelle accés réservoir 1 (7 892)
Renouvellement partiel de léchelle acces réservoir 2 (11 454)
LA VERRIERE-Réservoir et Forage Renouvellement télétransmetteur (6 249)
LE CHESNAY-Réservoir des HUBIES BAS Renouvellement actionneur vanne V3 (8 634)
LE CHESNAY-Réservoir des HUBIES HAUT Renouvellement vanne vidange 310-311 col. ar. R1 DN100 + TE (25 172)
LE CHESNAY-Réservoir des HUBIES HAUT Renouvellement vanne vidange 421-422 col. ar. R2 DN100 + TE (21 048)
LOUVECIENNES - Intercommunication DEO3 , .
L Renouvellement compteur hydraulique par débitmétre n° 62 DN500 (16 917)
secours débitmetre n° 62 DN500
Air de service - Usine 2 - Renouvellement réserve dair n° 1 (2015/2016) (2 277)
Bassin GRAND - Renouvellement vanne de sectionnement des 2 portes 1 518)
(2015/2016)
Interface operateur supervision - Refonte centre tele controle (18 235)
(2015/2016)
Micro-tamisage - Renouvellement motoréducteurs et pompes de lavage 19217)
Article 72.2 : (2015/2016)
Renouvellement des LOUVECIENNES- Usine de production d'eau P;)Tg;azgoewExhaure - Usine T - Refonte de Tanneau + pompage dExhaure 912763)
équipements potable ( )
électromécaniques Pompage Exhaure - Usine 1 - Renouvellement vannes pompage d'Exhaure (61 402)
2 Portes : Renouvellement vanne 301 DN600 + trappe, échelle (42 501)
Renouvellement parasurtenseurs et paratonnerres (15 239)
Usine 2 : Renouvellement condensateurs/batteries onduleur M755 (4 564)
Usine 1 : Renouvellement carte de puissance onduleur 10 kVA (3 764)
MONTIGNY LE BRETONNEUX-Station de . B Lo
X Renouvellement partiel stabilisateur entrée bache (846)
reprise des IV PAVES
Distribution electrique BT - Renouvellement partiel batteries
SAINT CLOUD-Station de reprise du MAIL (1 468)
condensateurs 50Kvar (2015/2016)
VAUCRESSON-Réservoir de BREZIN renouvellement UC télétransmetteur Aquaveil (3 856)
renouvellement vanne modulante chlore vers Gobert (7 166)
VERSAILLES-Station de reprise de GOBERT Renouvellement analyseur de chlore vers réservoirs Gobert (6 594)
Renouvellement analyseur de chlore vers réservoirs Satory (6 421)
VERSAILLES-Station de surpression de
Renouvellement variateur de vitesse pompe n° 1 (2 446)
MARECHAL JUIN
VILLEPREUX-Forage Val Joyeux Renouvellement motopompe immergée n° 1 (6 934)
Régularisations 2015 (2 170)
Total (€ H.T.) : (1 258 980)

Des bilans des travaux de renouvellement des installations sont proposés en annexe 13.
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e LES PLANNINGS PREVISIONNELS DE RENOUVELLEMENT SUR L ES INSTALLATIONS
2017 — 2018 EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE :

= Le plan prévisionnel de renouvellement pour 'année 2017 est :

Planning prévisionnel 2017 des renouvellements sur les installations de production

Site Equipemen

Usine 2 Nitrification : vannes, instrumentations avec calo-
rifugeage et automatisme (L1204697)

La Verriere : Renouvellement vanne et canalisation arri-
vée/départ

IV Pavés : Renouvellement vanne bypass par une vanne
Ensemble des sites PRODUCTION - vannes pilotable par servomoteur

IV Pavés : Renouvellement vanne sortie 1500 m3 et clapet
de sortie

Laval : Renouvellement vannes départ réservoir 210 et
211

Hubies Bas : Renouvellement partiel stabilisateur

Station de reprise de GOBERT/distribution électrique BT armoire TGBT station

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/distri-
bution électrique BT usine 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 1

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 1

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 1

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 1

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 1

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtra-
tion CAG batterie 2

Usine de relevage de BOUGIVAL/distribution électrique BT coffret local extracteurs Charles X

automate Four destruction ozone

charbon actif filtre N°10

charbon actif filtre N°3

charbon actif filtre N°5

charbon actif filtre N°7

charbon actif filtre N°8

charbon actif filtre N°14

charbon actif filtre N°15

charbon actif filtre N°17

charbon actif filtre N°18

charbon actif filtre N°21

charbon actif filtre N°22

charbon actif filtre N°23

Usine de relevage de BOUGIVAL/distribution électrique BT terminal de supervision
Bougival : Poste de sous-tirage protection Cathodique

Ascendantes : selon étude réalisée en 2016

Piézométrie : Renouvellement de 5 sondes a Louve-
ciennes et bassins des 2 portes

Usine 2 : Renouvellement partiel sécheurs ozone

Usine 2 : Renouvellement partiel tours ozone Nord

Usine 1 : Renouvellement 3 trongons eau de lavage filtres
Renouvellement fonctionnel CAG batterie 2

Usine 1 : Renouvellement compresseur air de service n°2
Usine 1 : Renouvellement toiles Beaudrey 500X1000 inox

Brossolette : Renouvellement échelle réservoir n°1

Bréguet Stabilisateur : Renouvellement trappes aména-
gement compteur + transmetteur

Satory : Renouvellement des débitmétres départ R2
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= Le plan prévisionnel de renouvellement pour I'année 2018 est :

Planning prévisionnel 2018 des renouvellements sur les installations de production
Site Equipement
Ensemble des sites PRODUCTION Vannes

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 1 charbon actif filtre N°11
Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 1 charbon actif filtre N°12
Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 1 charbon actif filtre N°6
Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 1 charbon actif filtre N°9

Remplacement systéeme de régulation

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 1 des filtres CAG bat.1 1/2

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 2 charbon actif filtre N°13

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/filtration CAG batterie 2 charbon actif filtre N°20

Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/réservoir 10000 Sud équipements hydrauliqgues R 10000 Sud
Usine de production d'eau potable de LOUVECIENNES/réservoirs 800 Bat 1 équipements hydrauliques R 800 Batl

e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs sur les installations effectués par le Délégataire cette année sont les
suivants :

Travaux neufs effectués sur les installations

Dépenses
- . . s comptabilisées
Désignation Installation Opération ¥ X
dans lexercice (€
H.T.)
Article 5.5 Mise en ceuvre d'une unité de Décarbonatation (4 004 979)
et avenant 5 article 2 : . .
, ) ) LOUVECIENNES- Usine de production d'eau | i .
réduction de la dureté de Mise en place d'un dispositif de recyclage des eaux de lavage (1 007 864)

potable

leau - T - =
Mise en place d'un dispositif de recyclage des eaux de lavage 1,000 000

Participation Collectivité

Total (€ H.T.) : (4012 843)

Usine de production d’eau potable de Louveciennes — décarbonatation :

Démarrage contractuel du projet au 1¢" janvier 2015 pour une durée totale de 2 ans.
Rappel chronologique des événements écoulés sur 2016 :

v 4 Janvier 2016 : démarrage des radiers du batiment décarbonatation

v/ 20 Janvier 2016 : envoi du dossier de demande recyclage a ARS

v/ 28 Janvier 2016 : premiéres élévations du batiment coulées

v' 5 Février 2016 : mur de souténement des décanteurs en place

v' Février Mars 2016 : poursuite des élévations niveau -1

v 11 Mars 2016 : dépo6t PC modificatif avec recyclage
v' Avril 2016 : démarrage GC du niveau RDC

v' 28 Avril 2016 : avenant 5 décarbonatation avec intégration du recyclage
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v' 3 Mai 2016 : arrivée de I'équipementier sur le chantier
v/ 10 mai 2016 : interception du 1000 d’alimentation de la future décarbonatation

v/ 20 mai 2016 : Mise en place dalle niveau +1 et dalle au niveau des ouvrages de
décantation

v/ 24 Mai 2016 : passage en CODERST dossier recyclage

v' 28 Mai 2016 : cérémonie de la premiére pierre

v 24 juin 2016 : toiture GC du batiment boues et enceinte des décanteurs
v’ 28 juin 2016 : obtention du PC modificatif, notamment pour le recyclage

v' 13 juillet 2016 : signature du marché pour le recyclage

v 28 juillet 2016 : démarrage remblais décarbonatation, raccordement hydraulique
en amont de la décarbonatation, murs intérieurs des décanteurs en cours

v' 28 juillet 2016 : obtention du nouvel arrété préfectoral d’exploitation (décarbona-
tation et recyclage)

v/ 25 aol(t 2016 : évacuation de la grue et désinstallation du chantier du fond du
bassin Nord

v' 1° septembre 2016 : livraison des armoires électriques décarbonatation et raccor-
dement

v 5 septembre 2016 : Ordre de service travaux recyclage

v' 20 septembre 2016 : démarrage des micro-pieux pour la bache de recyclage

v' 3 octobre 2016 : raccordement hydraulique aval de la décarbonatation

v' 6 octobre 2016 : mise en place des voiles de la bache de recyclage

v' 2 novembre 2016 : montage des décanteurs lamellaires de décarbonatation

v 14 novembre 2016 : travaux hydrauliques de raccordement du recyclage

v 16 novembre 2016 : Démarrage de la mise en route

v' 18 novembre 2016 : Essais en eau sur les ouvrages de décarbonatation

v 21 novembre 2016 : Réalisation de la dalle de la bache de recyclage et fin des
opérations GC sur le recyclage

v 25 novembre 2016 : Derniers remblaiements entre mur architectural et bache de
recyclage

v' 7 décembre 2016 : démarrage des opérations de voirie

v 14 décembre 2016 : Constat d’Achévement de Construction décarbonata-
tion
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v' 20 décembre 2016 : fonctionnement hydraulique de la décarbonatation opération-
nel. Bassin Nord remis en état et démarrage de son remplissage

v 21 décembre 2016 : Constat d’Achévement de Construction recyclage

v' 28 décembre 2016 : pose des panneaux perforés (ornements architecturaux)

Photos du chantier de la décarbonatation e Louveci ennes
iyl : g, = " [

4 Janvier 2016 3 février 2016

-:'_‘_'H—!L ) m e M -?p—
- _—_'-ﬁ ' 5 S

2 mai 2016

3 juin 2016

Le premier semestre 2016 a été principalement marqué par la réalisation de la majorité
des voiles du futur batiment. La mise a disposition successive des niveaux -1 et RDC du
batiment « boues » de la décarbonatation a permis le démarrage du lot équipements début
mai 2016.
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4 juillet 2016 1¢r aot 2016

Dt £

cembr

1 novembre 2016 6 dé e 2016
Le second semestre 2016 a connu le pic d’activité du chantier avec la co-activité génie-
civil et équipementier ainsi que l'installation du chantier de recyclage. Les travaux se sont
terminés avec les essais en eau et I'achévement de la construction fin décembre 2016.
L'usine a fonctionné hydrauliquement, elle était préte a l'injection de réactifs et au démar-

rage de la décarbonatation en janvier 2017.

SMGSEVESC - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 110/238



4 | Comptes de la délégation et patrimoine

Usine de Louveciennes avant travaux en novembre 2015

b e

Usfﬁe de Louveciennes fin des travaux début 2017

Un reportage photographique du projet de décarbonation est proposé en annexe 23
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» LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

= Travaux IV Pavés a Montigny le Bretonneux :

Dans le cadre du renforcement de son autonomie, le Syndicat SMGSEVESC a réalisé le
renforcement de la capacité de transfert d’eau en sortie de |'usine de Louveciennes vers le
sud de son territoire.

Pour atteindre cet objectif, la station relais « IV Pavés » maillon hydraulique indispensable
a été adaptée pour atteindre une capacité de transfert de 18.000 m 3/1J.

Les travaux ont impacté le renforcement de plusieurs conduites ainsi que le renouvellement
de deux groupes électropompes pilotés par variation de vitesse.

La SEOP a participé aupres du syndicat a la définition des équipements, les essais de mise
en route de ces ensembles.

Vue des nouvelles pompes Vue en détail de la pompe n°1
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Vue du nouveau TGBT

Plan hydraulique de la nouvelle station

COUPEA-A

COUPE C-C COUPEE-E

: L. ‘SMGSEVESC
‘TT 7 Commune de Montigny le Bretonneux
U B . Gl A 4
g |0 ! ~ ‘ \ H il 1 R E—
4 = g RENFORCEMENT DU RELAIS
7 % STRECERARTEIERE

STATION DE PONPAGE

:
g o R
e A s
A ¥
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4.3.2 La situation sur le réseau de distribution

« LES ETUDES REALISEES

Un chiffrage pour une étude hydraulique Piccolo© a été réalisé en 2016 suite a la demande
d’un tiers (SQY). Le projet SQY est encore en cours d’étude. Cette demande reste valable
en 2017. L'étude devra étre prise en compte dans le cadre du schéma directeur
SMGSEVESC.

= ZAC DES BECANNES, LA VERRIERE : chiffrage d’une étude de I'approvision-
nement en eau de la commune et dimensionnement de réseau nécessaire a
l’alimentation de la future ZAC avec maintien de la défense incendie.

Une étude de renforcement de réseau a été réalisée dans le cadre de I'aménagement de
I’Avenue Guy Schuller a LA VERRIERE.

2 AMENAGEMENT GUY SCHULLER, LA VERRIERE : étude du dévoiement de
canalisation fonte DN250mm et de redimensionnement du réseau aux alentours
« rue Louis LORMAND/Avenue Guy Schuller » pour garantir I'alimentation en
eau du projet définitif avec maintien de la défense incendie.

La couverture de la défense incendie a été étudiée a I'amont du projet de renouvellement
« VAUCRESSON - Sente des buttes ». A l'issue de |I’étude, une nouvelle bouche incendie a
été créée lors du chantier, a la demande de |la mairie de Vaucresson.

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELE GATAIRE

En 2016, 3483 ml de canalisations ont été renouvelés.

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation de réseau
réalisé sur I'année.

SMGSEVESC - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 114/238



4 | Comptes de la délégation et patrimoine

Renouvellement et réhabilitation des réseaux effectués par le Délégataire

Dépenses
L . . comptabilisées
Désignation Opération , .
dans lexercice
(EH.T.)
BAILLY - rue du Poirier au large (71 804)
BOIS D'ARCY - Rue Alexandre Turpault (70 241)
BUC - Rue du Haras et allée Georges (report en 2017) (3 508)
GARCHES - Avenue Henri Bergson (86 244)
GARCHES - rue Liard (15 327)
GUYANCOURT - impasse du Grand Noyer (23 540)
LA CELLE ST CLOUD - Avenue Montagne Bon Air (56 381)
LA CELLE ST CLOUD - Grande Rue (124 925)
LA CELLE ST CLOUD - rue de la fontaine (188 540)
Article 72.4 : -
LE CHESNAY - Rue André Victor Robert (109 047)
Renouvellement des
o SAINT CLOUD - Rue du 18 juin (55 128)
canalisations
SAINT CLOUD - rue du bois de Boulogne (58 701)
VERSAILLES - Boulevard du Roi (279 064)
VERSAILLES - Impasse de Toulouse (20 934)
VERSAILLES - Rue de Nancy et de Metz (77 754)
VILLE D AVRAY - Rue des deux étangs (report 2017) (5 439)
VILLE D AVRAY - Rue Jules Poussin et Av Legeay (2016/2017) (31 692)
VOISINS LE BRETONNEUX - Rue Alfred de Vigny (19 062)
Opérations ponctuelles 2016 (>6 ml) (24 018)
Régularisations 2015 21 737
Total (€ H.T.) : (1299 610)

En annexe 12, un bilan complet des travaux 2016 de renouvellement est proposé.

BAILLY — Rue du poirier au large
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BOIS D’ARCY — Rue Alexandre Turpault — raccordements

GARCHES - Résidence du tertre
Dépbts de corrosion sur la canalisation fonte grise déposée
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LA CELLE SAINT CLOUD
Allée La Fontaine

e e TR

VILLE D’AVRAY - Carrefours Rue Jules Poussin / Avenue Leaeav / Rue de Sevres
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VERSAILLES - Boulevard du Roi
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« LES PLANNINGS PREVISIONNELS DE RENOUVELLEMENT DES C ANALISATIONS 2017

—2018 EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE :

PROGRAMME PREVISIONNEL RENOUVELLEMENT CANALISATIONS - ANNEE 2017

Commune Date de pose Matériau D'\tla?])ils' Dl}lei)éro— L d(;p;ose
BUC Allée Georges 1965 Fonte Grise | 100/70 100 87
BUC Rue du Haras 1940 Fonte Grise 100 150 409
LOUVECIENNES Chemin de I'Aqueduc 1950 Fonte Grise 80 125 342
TRAPPES Rue Pierre Brossolette 1955 Fonte Grise 70 100 194
VERSAILLES Rue Emile Cousin 1940 Fonte Grise | 60/80/100 | 60/150 305
VERSAILLES Rue de Verdun 1929 Fonte Grise 70 100 140
VERSAILLES Rue des Recollets 1940 Fonte Grise 80 100 336
VERSAILLES Avenue de Saint-Cloud 1940/1959 | Fonte Grise | 80/100 100 1008
VERSAILLES Allée Pierre de Coubertin Fonte Grise 70 150 24
VILLE D’'AVRAY Avenue Legeay 1940 Fonte Grise 110 125 408
VILLE D'AVRAY Rue Jules Poussin 1955 Fonte Grise 100 100 118
Total prévisionnel du linéaire a renouveler en 2017  (en ml) 3371

PROGRAMME PREVISIONNEL RENOUVELLEMENT CANALISATIONS - ANNEE 2018

Commune Nom Rue BEISEE Matériau D.N DN . - BEpoEs
pose existant| projeté (m)
BAILLY Grande Rue 1940 Fonte grise 80 100 113
BOIS D'ARCY Rue Alexandre Turpault | ;nnue | Fonte grise | 100 125 487
Tranches 2 et 3
GARCHES Rue de Suresnes /11%2% Fonte grise | 60/110 | 100/125 655
LA CELLE-SAINT-CLOUD | Allée des Pelouses 1940 Fonte grise 80 100 246
LE CHESNAY Rue Devalois 1949 Fonte Grise | 70/ 80 100 189
LOUVECIENNES Chemin du 1949 | Fonte grise | 80 125 325
ceeur volant
TRAPPES Rue Montfort 1950 Fonte grise | 125/150 | 125/150 316
VERSAILLES Rue de la porte de Buc 1940 Fonte grise 80 100 477
VERSAILLES Allée Pierre de Coubertin 1955 Fonte grise 125 125 360
VERSAILLES nue Alexandre 1955 | Fonte grise | 80 100 153
ontemps
VERSAILLES Allée de 'Alliance 1965 Fonte grise 80 100 53
Total prévisionnel du linéaire a renouveler en 2018 (en ml) 3374
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« LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués sur les canalisations par le Délégataire cette année sont les
suivants :

Travaux neufs effectués sur les réseaux

Dépenses
. . . comptabilisées
Désignation Opération ) .
dans lexercice
(€EH.T.)
Article 5.3 et |prg(ocalisateurs, sectorisation et modulation de pression (531 421)
Annexe 13 :
programme | odélisation hydraulique Piccolo (14 450)
d'investissements
Total (€ H.T.) : (545 871)
= Travaux concessifs : sectorisation fine ; pré-localisateurs et modu-

lation de pression

Dans le cadre de son contrat de délégation, la SEOP a proposé un plan d’action pour amé-
liorer la performance du réseau. Ce plan intégre la modulation de pression sur une partie
du réseau et 'optimisation de la sectorisation existante, ainsi que la mise en place de pré-
localisateurs de fuite.
L'étude projet modulation et sectorisation a été menée conjointement en 2015 et poursuivi
en 2016, afin de déterminer les contraintes d’emplacement, la faisabilité technique d'im-
plantation des sites et la validation sur le plan hydraulique des aménagement en tenant
compte des grand travaux structurant mené par le syndicat :

-Renforcement de la canalisation d’entrée sur le réservoir de Montbauron

-Renforcement de la station de pompage de Gobert

-Renforcement de I'alimentation de |'étage de ville nouvelle par la création d’une station

de surpression

= Etude modulation

Trois zones de modulation ont été identifiées avec des réductions de pressions possibles
de 10 a 20metres

v/ Zone 1 — Versailles (160 km)
v/ Zone 2 — Garches/St Cloud (25 km)
v/ Zone 3 — Bailly/ Noisy le Roi (45 km)
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La zone 3-Bailly / Noisy le Roi a été mise en service au cours de |'année 2016

Modulation de pression Zone 3

B Zone 3 - Modulation de pression — Bailly /
Noisy le Rol

“‘/'J_:m:.mln
Reduction possible ; 20m

4Tkm de inéaire

s STAB1

N # STAB1 — DN300. Rotite de
- Marly, BAILLY

La mise en place de la modulation a permis de stabiliser et d’adapter la pression en fonction
de la demande tout au long de la journée.

Ci-dessous les courbes de pression avant la modulation
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Stabilisation de la pression toute au long de la journée malgré les pointes
Baisse maitrisée de la pression pendant les heures de nuit

Pour le secteur zone 2- Garches et Saint-Cloud, suite a la décision prise en comité de
gouvernance, I'étude projet a repris, les travaux se dérouleront au cours de I'année 2017.

En concertation avec le SMGSEVESC, des études complémentaires ont été menées pour la
zone 1 de -Versailles. Celles-ci font apparaitre qu’avec le projet d’autonomie compléte du
syndicat sur le secteur sud, la modulation deviendra ineffective sur cette zone.

Ainsi, il a été décidé d’ajourner la réalisation de ce projet. Des études sont en cours pour
transférer l'investissement sur une autre zone ou un autre projet.

= Etude Sectorisation

Historiquement le réseau du SMGSEVESC est organisé avec 11 étages de pression,
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C’est en 2010/2011 que le projet Optiflux, a permis d’équiper le réseau de 40 débitmetres,
20 mesures de pression et 5 analyseurs de chlore et de mettre en place une sectorisation
par étages de pression.

Louveciennes NP178 (326 km de linéaire)
Brézin NP191 (11km de linéaire)

Haut Clagny NP194 (15 km de linéaire)

Gobert NP194 (26 km de linéaire)

Pierrier Laval NP101 (20km de linéaire)
Garches NP145 (25 km de linéaire)
Guyancourt détendu NP170 (20 km de linéaire)
Hubies Détendu NP195 (40 km de linéaire)
Ville Nouvelle NP217 (274 km de linéaire)

DR N N N VU N W N NN

Hubies NP214 (121 km de linéaire)

Cette étude a permis I'optimisation la sectorisation actuelle, en réduisant les secteurs les
plus grands en sous-secteurs d’une taille de 60 a 80 kilométres afin de permettre un suivi
de I'évolution des débits avec une détection rapide de |'apparition des fuites sur les ré-
seaux.

Avec la mise en place de 6 nouveaux débitmetres, I'étage de pression de Louveciennes
(NP178-326 kilométres) est divisé en 4 sous-secteurs.
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Sous-secteur Louveciennes NORD,
92 kilométres linéaire

Délimité par les débitmétres DEm1, Dem2, DEm16, DEm17 et 'usine de production de
Louveciennes

. Louveciennes 178 — Nord

DEM1
@  DEM2

Usine de DEMA7
Louveciennes

Sous-secteur Louveciennes EST,
75 kilométres linéaire, délimité par les débitmétres DEM1, DEM2, les réservoirs de
Garches, les réservoirs de Laval

. Louveciennes 178 — Est

Réservoir. de

Réservoir de
Garches

Laval
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Sous-secteur Versailles NORD,
76 kilométres linéaires, délimité par les débitmétres DEM16, DEM17, DEM15, DEM14

. Louveciennes 178 — Versailles Nord

DEM16 . DEM17 -«

Sous-secteur Versailles SUD,
83 kilométres linéaires, délimité par les débitmétres DEM15, DEM14

. Louveciennes 178 — Versailles Sud

Réservoirs de

Montbauron

L'étage de pression des Hubies haut (NP214-121 kilomeétres) a été divisé en 2 sous-sec-
teurs, Hubies NORD 60 kilomeétres linéaire et Hubies SUD 61 kilométres linéaires avec la
mise en place de 3 nouveaux débitmétres DEM4, DEM5, DEM6
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Sous-secteur Hubies Nord délimités par les débitmétres DEM4, DEM5, DEMS6, le réservoir
de Brézin, Le détendeur 2 et le détendeur 4

. Hubies 214 — Vaucresson

DT4

(sortie)
J Réservoir DT2

de Brézin (sortie)

(sortie) \

DEM6 "+ DEM5.  DEM4

Sous-secteur Hubies SUD délimité par les débitmetres DEM4, DEM5, DEMS6, les réservoirs
des Hubies haut, les réservoirs de Haut Clagny, Le détendeur 17
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B Hubies 214 — Sud

Réservoir de - Réservoir
Hubies Haut de Haut
Clagny

L'étage de pression de Ville nouvelle (NP216-274 kilomeétres) a été divisé en 4 sous-sec-
teurs grace a la mise en place de 5 débitmétres, DEM9, DME7, DEM10, DEM11, DEM12
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“ P

Positionnement des 5 nouveaux points de mesure sur |’'étage Ville nouvelle

Sous-secteur Ville nouvelle -Trappes,

64 kilometres linéaire, délimité par les débitmetres, DEM9, DEM7, Intercommunication
DEO5

. Ville Nouvelle 217 — Trappes

Interco
DEO05

Réservoir
des IV

Pavés
Sous-secteur Ville nouvelle — Montigny le Bretonneux

61 kilométres linéaires, délimité par les débitmétres DEM10, DEM11, DEM12, le réservoir
des 4 Pavés
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- Ville Nouvelle 217 — Montigny le Bretonneux

-

Réservoir
des IV
Pavés

DEM10
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Sous-secteur Ville nouvelle - Voisins le Bretonneux
63 kilométres linéaires, délimité par les débitmétres DEM10, DEM11, DEM12, Point triple

. Ville Nouvelle 217 — Voisins le Bretonneux

Point triple

Sous-secteur Ville nouvelle - Guyancourt
61 kilométres linéaires, délimité par les débitmeétres Point triple, I'intercommunication
BEO4, et les détendeurs DT09, DT10, DT13

Point triple

BEO4

DT13
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L'étage de pression de Satory (Np204-43 kilomeétres linéaire) est divisé en 2 sous-secteurs
avec la mise en place d’un débitmétre DEM3. Les travaux sont réalisés conjointement aux
travaux réalisés par le SMGSEVESC de construction de la nouvelle station de surpression

de SATORY

Satory-Buc
23 kilometres linéaire, délimité par le débitmetre DEM3 et le détendeur DT13

B satory 204 - Buc

Réservoirs de Satory ———

DT13
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Satory-Centre
20 kilométres linéaire, délimité par le débitmétre DEM3, la station de pompage des 4 Pavés
et les réservoirs de Satory

. Satory 204 — Centre

«-‘Réservoirs de Satory

i, 1

=

Relais iV Pavés

DEM3 @
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Projet de sectorisation

Louveciennes 178 - Nord
Louveciennes 178
Est

Hubies 214 - Vaucresson

Louveciennes 178 - Versailles Nord

Hubies 214 - Sud

Ville Nouvelle 217 - Trappes

Louveciennes 178 - Versailles Sud

Satory 204 - Centre

Ville Nouvelle 217
Montigny-le-Bretonneux

Satory 204 - Buc
Ville Nouvelle 217 /

Voisins-le-Bretonneux Ville Nouvelle 217
Guyancourt

z) -

2km
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2 Projet Pré-localisateurs de fuite

La pré-localisation fixe rentre dans la démarche active de recherche de fuite et vient com-
pléter les informations de la sectorisation. Des capteurs acoustiques sont disposés sur le
réseau et enregistrent quotidiennement le bruit du réseau sur une période nocturne.

Les pré-localisateurs ont été positionnés préférentiellement sur les zones identifiées
comme « fuyardes », et sur des secteurs sensibles ou a risque.

Une fois établi les plans de pose des appareils, il a été nécessaire de valider localement,
I'implantation technique et les performances du réseau GSM pour chaque pré-localisateurs.
Nous avons implanté sur le réseau 472 appareils en 2016, ce qui compléte les 300 équi-
pements posés en 2015 répartis sur les communes suivantes :

Saint-Cloud, Garches, Vaucresson, la Celle-Saint-Cloud, Le Chesnay, Ville d’Avray, Louve-
ciennes. Versailles, Saint Cyr I’école, Fontenay le Fleury, Bois d’Arcy

Plan général de pose des prélocalisateurs
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Pose des prélocalisateurs de fuites

4 AQUADVANCED®

Inglcebesirs

Indlcateurs
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B
1
1
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B
=

Surveillance et analyse des données : Extrait Aqua 360
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i
LY
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" LEL_056 - Sewet 11 505

L, / [ snalyse  Détilz  Frémence  Eowttys ¥
i —

v, { : o

® g0 8005 9%53 8

@ 0o o & 0

Retour a la normal du niveau de bruit, suite a l'intervention sur une fuite branchement

Au total ce sont 772 appareils qui ont été posés sur le réseau pour une longueur d’écoute
de 442 km. Ces équipements de surveillance nous ont permis de détecter a ce jour 61
fuites réparties de la maniére suivantes

9 fuites aprés compteurs

4 fuites sur branchements

15 fuites sur conduites

6 fuites sur hydrants

27 fuites sur des accessoires réseaux (vannes, coffres, colliers)

Fuite sur accessoire (collier de prise en charge)
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Fuite caahétior{ n80

Fuite sur branchement

Fuite sur conduite 200, écoulement vers réseau EU Fuite sur accessoire (robinet)
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AQUA 360

Mise a disposition via un navigateur web récent et d’'un acceés sécurisé a AQUA360 pour la
collectivité.
Cet outil permet I'affichage cartographique et thématique des données d’exploitation
Affichage cartographique des interventions.
= Accueil

107 78
INTERVENTIONS

RESEAU PLANIFEFS.

Les 30 pracnams o AT

INTERVENTIONS
RESEAUFNCOURS

7134
WITRVENTIONS
RESEAUREALISEES
e 17 dteriers mo

MTCRVENTIONS
VSN

F5 PLAKFIEES

Lo 30 proermms s

126
WTEAVENTIONS

VSINES FH COURS
Aoty

€ vous aves i contral acif accesshie via Tou Sur Mes Servizas

“hir Ie détail

ALLIDUREH

10n01

10r00

Interventions riseau traitée
34 irbervenlions nseas sord dalise

mjourctu,

Cormral DSP Eau SMGSEVESC

@ Interventions rseau en colrs.
31 b ventions e sord en cows

s,
Corteal DSP Eau SMGSEVESC

| EFARI

ang1

1onoD

Intervantians mseau traités
2 rbmrventions e sond éalnds

2 A
Cormral: DSF Eas SMGSEVESD

© Intervantions riseau an cours
52 irberventions rEsesy sont-en coun

il A
Cormral: DSP Eau SMGSEVESD

LE £2 20

OO0

Intsrventians mseau traites

51 irderventions rseau sort iéalisées

ajoundtu,

Cortrat- DSP Cau SMGSEVESC

9 intarventions réseaw en cours
T interventions réaesw zort en cour

il ]
Cortrat: DSP Eau SMGSCVERC

LE £, AL,

Affichage cartographique des interventions programmeées et en cours et programmeées avec anonymi-
sation pour respecter les exigences CNIL

Interventions réseau
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L'affichage cartographique et thématique des données de patrimoine.

= Patrimoine enterré

Ou des données de qualité d’eau

= Qualité eau potable

Analyse bactériologique

Cetle annee

676

Eréévements

.
Taux de conformite

100.00 %

Analyse physico-chimie

L'an darniar Catls annda

1o
756
Prekvements -
=
ME 1INE OtAT 0T B3NT

- e DSAEDSHE OTIE D516 OGAE 10ME 11
Tae de conforimité = ™
Conformes I8 Conformes hors référence. Il Non conformes
100.00 %
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Ainsi que la consultation ou I'extraction des données de performance hydraulique du réseau
par secteur

Affichage par secteur du rendement de réseau (calculé sur les débits de nuit ou la téléreléve (lorsque
disponible) hebdomadaire, mensuel et annuel, de la comparaison année N / N-1 (a partir de N+1), de

la tendance hebdomadaire

RENEERERERGE SMGSEVESC > Secteurs historiques > Brezin Suivi:

Indicateurs

Performance de réseau (%)

Depuis Ter dernier sjourd'hu
Jan u."ﬂ" ers
Jf‘Jr
Performance de réseau
Comparaison avec l'année pr...

95

\’\ "\M

79 Performance de réseau An-1

75
4/09/1
16/07  01/08  16/08  01/09 ZYO9/1000-00-00
87.70%

® Performanc... M Performanc...

< R

Affichage par secteur de I'lLP (hebdomadaire, mensuel, annuel), de la comparaison année N / N-1 (a
partir de N+1), de la tendance hebdomadaire

DENGENGLERGN SMGSEVESC > Secteurs historiques > Brezin Suivi: VIR

Indicateurs

ILP (m3/km/day)

Depuis 1er 7 dernier Aujourd'hu
Jan jours

(]
Comparaison avec 'année pr... W =)
1453
12.51
10.49
8.47

6.45
443
241

A
m3/km/day

Vv

16/07 01/08 ILP An-1 16/09 01/10

29/08/16 00:00:00

M ILP W ILPAn-1

5.67 m3/km/day
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Affichage par secteur du volume livré, de la comparaison année N / N-1(a partir de N+1),

RENGERERERG SMGSEVESC > Secteurs historiques > Brezin 9

Volume mis en distribution journalier

Volume journalier = w -9
632
b 598 /'\—«'/\
. /7 \ /
530 M - /
RV LA A
462

08/09 h 16/09 23/09 01/10

Violume mis en distribution journalier

Comparaison avec 'année pr... L -

Consultation en temps réel, historique ou cartographique de I'ensemble des données brutes et calcu-
lées: Affichage cartographique des données
C Y

P PM2 - Pression .

Iln'y a aucun éwi

| Paris Countr
Détails de I'équipement 0180

W

| T
“%

%,
AvBrezin %

S
9
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Consultation en temps réel, historique ou cartographique de I'ensemble des données brutes et calcu-
|ées: visualisation spatiale et temporelle d’événements anormaux relatifs au comportement hydraulique
du réseau

La couleur des secteurs indique la présence d’évenements actifs

Chaque évenement est sur une période bien définie

Evénements

1 S Pierrier ®12/09/2016, ® 12/09/2016, 00:00
@ Débit de nuit élevé 9 ] 00:00 > 15/09/2016, 00:00

A Al

m3jh
. »

29 - -
29/08  01/03 0405 0708 1009  13/09  16/03  19/05  22/09

Débitden.. W Seu

Visualisation cartographique et thématique des données d’exploitation: Onglets de présentation dédiés
aux différents

Quatre vues thématiques accessibles
Acoustique v
Vue d'ensemble

Hydraulique

Réclamations et Interventions
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Consultation en temps réel, historique ou cartographique de I'ensemble des données brutes et calcu-
Iées: Consultation des capteurs acoustiques

GAR_155 - Sewerin SM5
Anaiyse  Détalty Fréquence  Ecarttypl 3

3

<

Consultation en temps réel, historique ou cartographique de I'ensemble des données brutes et calcu-
Iées: (2) Consultations des événements générés par les dépassements de seuils de capteurs acous-

tiques
el Bl SMGSEVESC > Secteurs hatoniques > Brezin Surve EERSTTRENIES T.

Indicateurs.

Indicateurs
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Analyse des profils de flux par secteur hydraulique: Affichage de I'ensemble des courbes (débit, pres-

sion, niveau...) sur un horizon (passé) mensuel

D sMosEvEST A SMOSEVESC » Sectmurs Htariguas  Snesin = Q5 Brezin » Déhit

© Seceurs bistorioues

© Brezic £ Debat| zunooane | 1643 | Fia[ a/11/2006 || 16148

© Qefrezin

© + Dabitmetres - Debit
+ Desit

Affichage cartographique de I'ensemble des capteurs qualité et des données remontées de mesure de

la qualité
) R

o

CLPM7 - Chlore %
'ya événem e
’ ‘ Détails de 'équipement
e ol
028
028
027 -
3 ") |
§ 025 ,’-ﬂ oy
‘ o2 U &[
| 23
03710 3 o410 o4
ZJ
=3 -_—
4 h,r"/// O/
o = Super U et drive

Affichage cartographique des réclamations clients déja qualifiées, relatives a I'hydraulique et ou a la
qualité des eaux distribuées avec anonymisation et agglomération pour respecter les exigences CNIL

1]
£
{ re
Sai|
Référence réclamations 1300864179 =
ux
Categorie Hydraulique u
oreil:
Date de création 07/09/2016 20:50:21 E
Adresse 6 RUE LOUIS BARTHOU 92076 ‘ -1
Domaine Distribution
Commentaire CLIENT TEL CARSUITETVXNAPASD EAUASON |
< | m | »
Roi
>
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Base documentaire permettant I'échange de documents bidirectionnel, publication de rapports simples
sur les indicateurs de performance (hebdomadaire ou mensuelle). Gestion de crise: Accés a la procé-
dure de crise (arbre d'action en document .pdf

Contrats SMGSEVESC Nos Documents

& Documents Rechercher parmi les documents du contrat

v Mes échanges

NOM F

plan versailles.pdf

Extraction des données en libre-service et temps réel avec possibilité de filtrage sur plage temporelle

X% Export au form&t Excel Tableau v

Exporter le tableau au format Excel

Consultation des simulations pour la détection d’anomalies hydrauliques

Gestion de crise : Affichage des alertes relatives a la détection d’anomalies (par secteur hydraulique).
Consultation du mode de crise

Tableau de bord de la performance hydraulique et des indicateurs associés : rendement, débit de nuit,
ILP, volumes livrés, tendances...

Eléments

‘ Débitmétres Pression Réservoirs Chlore pH Température | € ro

ol

[o) Hubies Haut s217m3 4,6 m3fkm/day ©130myh 0% ;
(o) Pierrier Laval 1693 m3 7,4 m3/km/day © 30,6m3/h 91 % a1
0 Hubies Détendu 1452 m3 2,2 m3/km/day © 138m3/h 95% 4
0 Haut-Clagny 1328m3 & © 136m3/h = 1
o Guyancourt Détenc 1321 m3 5,5 m3/km/day © 154m3/h 2% 1
0 Gobert 1206 m3 4,9 m3/km/day © 179m3/h 80% a1
(o] Brezin 408 m3 4,2 m3/km/day © 6,5m3/h %

O Garches - 17,8 m3/km/day © 464m3h - 1
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« LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Au titre de lI'exercice 2016, la SEOP a accompagné le SMGSEVESC sur ses opérations de
renouvellement de canalisations, aussi bien au titre contractuel que dans le cadre des opé-
rations de voirie a la demande de tiers (communes, conseil général), ainsi que sur le suivi
des travaux de renforcement hydraulique, de dévoiement et de restructuration de réseaux.

Les missions exécutées par le délégataire furent :
- d'assurer la coordination avec I'exploitation des réseaux (arrét d’eau, analyses bac-

tériologiques ...)

- de répondre aux questions de la collectivité lors des phases projet et d’exécution,
- de réaliser les reports de branchements tels que défini dans le contrat
- d'exécuter les travaux de pose et/ou de raccordements sur demande du

SMGSEVESC le cas échéant.

Les tableaux ci-dessous présentent la liste des chantiers réalisés au cours de |'exercice

2016.

Renforcement de réseaux réalisés par la collectivit

é — RD 907 Gare de Garches — Sente des 4 chemins

Opération Date de pose  Matériau i 2 | el IEELS @Bl
P P nouvelé déposé tés par SEOP
Raccordement
DN200 Hubies -
DN 400 LVC
RD 907 - SENTE DES 4 CHEMINS 1958 Fonte grise 400 400 5
Raccordements
DN80 et DN400 ré-
servoir de Garches
1958 Fonte grise 80 80 5
RD 907 - RUE DE LA PORTE JAUNE | 1965/1986/ .
1989/ 1979 Fonte ductile | 400 450 838
(étage de pression Louveciennes) . Reports de
1956 / 1959 Fonte grise 300 450/ 200 163 Branchements et
- extension de
1940 / 1981 / Font_e grise/ 400 450 1008 conduite DN60 sur
1960 / 1986 ductile
65 ml
RD 907 - BOULEVARD DE GAULLE 1986 Fonte ductile 350 450 22
1940/2000  Fonte grisel an, g, 945
ductile
Ilirr]g;isre dans Fermeture du local
RD 907 — JARDINS FAMILIAUX 1940 Fonte grise 400 PEHD DN400 de vanne en
(branchement) DN63 Boulevard parpaings et
De Gaulle ravalement
Linéaire de réseau déposé total 2986 ml
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Renouvellements des réseaux réalisés par la collect  ivité

P Date de L. D.N DN re- Linéaire | Travaux exécutés
Opération Matériau exis- 2 2 =
pose tant nouvelé déposé par SEOP
Fonte aban-
VILLE D’AVRAY - CARREFOUR 1909 grise 200 donné 30
HALPHEN 1959 Fonte 400 400 48
grise
Fonte
VILLE D'AVRAY - RUE DE 1965 ductile 400 400 254
MARNES 1965 Font_e 200 aban-’ 299 Reports de
ductile donné branchement
1965 Fonte p00  Aban- o,
ductile donné
VILLE D’AVRAY - CARREFOUR Fonte
LAROCHE 1977 guctile 20 20 86
1965 Fonte 400 400 29
grise
VAUCRESSON - SENTE DES iggg ; Fonte 125/15 | 150 fonte 219 Renouvellement
BUTTES et RUE DES SABLONS 1965 grise 0 / PE 180 en totalité
1950 Fonte 150 150 417
grise
1975 gggttlfe 150 150 70 Etaccordemems
SAINT-CLOUD - RUE DE L'AVRE Fonte reports de
1966 ! 300 300 70 b
ductile branchements
1966 Fonte 300 300 417
grise
Raccordements
SAINT-CLOUD - RUE DU CAL- | 1940 /| Fonte et
VAIRE 1965 grise 250 250 180 reports de
branchements
VERSAILLES 1955 /| Fonte 250 250 259 Reports de
BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 1965 grise branchements
VERSAILLES - MONTBAURON 1966  '0M€ 490 ~ @Pan- g
grise donné Suivi et
Fonte aban-
CHEMIN DU JANICULE 1966 fise 500 donné 40 accompagne-
gonte aban- ment du projet
ALLEE PIERRE DE COUBERTIN 1955 . 400 . 118
grise donné
Raccordements
Fonte et
RUE ROYALE - TRANCHE 1 1940 . 200 200 192
grise reports de
branchements
VERSAILLES - RUE DE L' INDE- 1940 Fﬁg;e 250 250 0 Suivi et
PENDANCE AMERICAINE (POSE Igonte accompagne-
TRANCHE 1) 1955 grise 150 150 0 ment du projet
. p p , 754
Linéaire de réseau déposé total mi

Projet de renouvellement « Sente des Buttes » a Vaucresson :

La canalisation fonte grise DN125 mm passe en domaine privé (résidence) sur un linéaire
d’environ 150 m. Elle est trés difficilement accessible du fait du dénivelé, de la présence
de concessionnaires sur la conduite et de sa localisation sous escalier.

Un projet de dévoiement a été proposé aux copropriétaires voisins de la résidence pour
rendre |'accessibilité a la conduite plus aisée. Le projet a été refusé par les copropriétaires
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de la « Sente des Buttes » obligeant a revoir le renouvellement de la conduite en lieu et
place sur la propriété de la résidence actuelle.

La nouvelle conduite en PEHD DE180mm a été posée en utilisant la technique sans tran-
chée par forage dirigé.

VAUCRESSON - Sente des Buttes, résidence des Cedres

Renouvellements réalisés par la collectivité dans| e cadre d’opération de voirie
Opération Date de Matériau DN re- Linéaire K Travaux exécutés
P pose nouvelé déposé | par SEOP
1973 £OM® W 450 150 30
GUYANCOURT Fonte duc- Reports de
1994 tile 150 150 80 braFr)lchements
RUE AMBROISE CROIZAT Fonte duc-
1992 . 100 100 4
tile
Linéaire de réseau déposé total 114 ml
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En outre, un chantier de restructuration de réseaux, démarrés en 2014, s’est terminé en

2016 :

ST CYR L’ECOLE / MONTIGNY LE BRETONNEUX, Projet RD10 : poursuite des travaux
de pose d’une canalisation DN 600 par la SADE. Trois branchements ont été repris dans le

cadre de ce projet (piscine, restaurant « les saveurs du maroc », zone de dépét CG78).

« AUTRES TRAVAUX NEUFS REALISES A LA DEMANDE DE TIERS

En 2016, la SEOP a exécuté plusieurs travaux a la demande d’aménageurs privés et des

collectivités.

Ces demandes portent essentiellement sur :
v des extensions de réseau
v des dévoiements de conduite
v des raccordements sur réseau existants et tamponnage de conduite
v la pose et/ou dépose d’hydrants

Le tableau ci-dessous détaille les travaux exécutés au titre de I'année 2016.

Autres travaux neufs réalisés a la demande de tiers
Localisation Nature de I'opération Demandeur L'T;?t'ge |
GUYANCOURT — Golf National Secours dalimentation du golf avec Golf National 150 1
pose d’'une vanne électrique
. renforcement de réseau VINCI IMMOBILIER
LOUVECIENNES - Plains Champs pose en tranchée ouverte RESIDENTIEL 150 272 ml
TRAPPES - Maryse Bastié angle Ko- Pose d’hydrants SCI TRAPPES KOPA 100 2
privnice et Mahatma Gandhi
Pose d’hydrants 100 2
extension de réseau, raccordement 200 150 ml
VERSAILLES — PEM Chantiers extension de réseau provisoire Ville de Versailles
raccordements 225 PEHD 7om
Devmement de reseau‘, raccordement, 200 60 ml
déplacements d’hydrants
bGeL:tYANCOURT — Boulevard D'Alem- Extension de conduite SQY (CASQY) 100 40 ml
Extension de conduite SQY 100 115 ml
GUYANCOURT - ZAC Villaroy
Pose d’hydrant SQY 100 1
Renforcement de réseau
VOISINS LE BRETONNEUX ' 100 93 ml
raccordement, reports de branchement GROUPE ARCADE
Rue Alfred de Vigny Pose d’hydrant 100 1
Raccordements Bmiggﬁgg 2
ELANCOURT — ZAC de la Banane SQY
Extension de réseau 60 140 ml
Installation provisoire suite a sinistre:
2 ll?:csfo?(?e]r.r?gngl sduei’ Eg:?hgrﬂzgts 50 175 ml
ST CYR L’ECOLE - ZAC Renard exi OUTAREX
xistants
Remise a neuf : raccordement, pose 200 10
d’'un hydrant et report branchements
VAUCRESSON Dévoiement de conduite Mairie de Vaucresson 100 35 ml
Place Salmon Legagneur
VAUCRESSON - Sente des buttes Pose d’hydrant Mairie de Vaucresson 100 1
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Autres travaux neufs réalisés a la demande de tiers

Localisation Nature de I'opération Demandeur L'Tjen?t'ge /
FONTENAY-LE-FLEURY . , Département des
CES Descartes Déplacement d’hydrant Yvelines 100 1

, : , Grand Paris
BOIS D’ARCY — ZAC de la croix Bonnet Pose d’hydrant Aménagement 100 1
Raccordements et reports de 150 /100 /
ST CYR L’ECOLE — Rue Emile Zola branchement suite a dévoiement Mairie de St CYR 400 5+14
de réseau
1150 ml
10 hydrants

Une attention particuliére a été portée en 2016 sur le projet d’Aménagement de la ZAC
Charles Renard a ST CYR L'ECOLE, projet sous maitrise d’'ouvrage Grand Paris Aménage-
ment, maitrise d’ceuvre déléguée TUGEC et réalisation WATELET TP.

= ST CYR L’ECOLE, ZAC CHARLES RENARD : suite a des demandes de création
de branchements neufs et d’hydrants sur le projet d'aménagement de la ZAC,
des non conformités majeures ont été relevées sur la pose des réseaux neufs
(distance interconcessionnaires avec les télécoms non respectés <5cm, distance
du réseau posé a moins de 15 cm des batis en construction) rendant I’'exploita-
tion future impossible. Plusieurs sinistres avec arréts d’eau ont été occasionnés
sur les réseaux existants nouvellement posés par les entreprises de béti du fait
du positionnement du réseau a proximité immédiate des parcelles.
Une demande de mise en conformité des réseaux a été demandée conjointe-
ment par SEOP et le SMGSEVESC, condition nécessaire pour la réception des
travaux avant toute retrocession au domaine public.

4.3.3 La situation sur les branchements

« LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELE GATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé
sur I'année :
Colit comptabilisé pour le renouvellement des branchements

Dépenses comptabilisées dans

Désignation Opération
. 2 lexercice (€ H.T.)

Article 72.4
Renouvellement branchements
Programme L o (166 856)
(opérations isolées) (2015/2016)
contractuel

Total (€ H.T.) : (166 856)

(*) Les dépenses relatives aux branchements renouvelés a I'occasion des chantiers de renouvellement de con-
duites sont inclues dans les dépenses de chacune de ces opérations (la régularisation sera effectuée sur I'exercice
2016).

En 2016, 134 branchements dont 62 en plomb ont été renouvelés.

Le détail de ces renouvellements se trouve en annexe 19.
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4.3.4 La situation sur les compteurs

e LES RACHATS DE PARCS COMPTEURS

Conformément au contrat, le Délégataire a procédé, pour le compte de la Collectivité, au rachat du parc
compteurs de la commune de Villepreux et Chavenay (avenant n°4).

Rachat de parcs compteurs

Dépenses comptabilisées dans

Opération )
lexercice (€ H.T.)

Rachat du parc compteurs Villepreux et
(110 879)
Chavenay (avenant n°4)
Total (€ H.T.) : (110 879)
e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L'dge maximal des compteurs est :

v' Compteurs de 15 mm : 25 ans

v Compteurs de 20 mm : 20 ans

v' Compteurs de 25 a 40 mm inclus : 15 ans

v' Compteurs de diamétre > a 40 mm : 10 ans

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

diametre Total
Commune (.
20 30 40 50 60 80 100 6 150 250 général
BAILLY 2 2 4
BOIS D ARCY 16 8 9 33
BUC 5 1 6
CHAVENAY 13 1 14
ELANCOURT 6 1| 2 10
FONTENAY LE FLEURY 8 7 16
GARCHES 9 4 2 15
GUYANCOURT 299 1| 8| 5| 1| 3 1 1 1 320
LA CELLE SAINT-CLOUD 10 10
LA VERRIERE 6 6
LE CHESNAY 8 1] 3| 1 1 14
LOUVECIENNES 2 2
MARNES LA COQUETTE 5 2 1 8
MONTIGNY LE BRETONNEUX 204 7! 6| 2 219
NOISY LE ROI 11| 70 81
ROCQUENCOURT 3 1 4
SAINT-CYR-LECOLE 10 1| 1 12
ST CLOUD 13 4 3 4 3 1 1 31
TRAPPES 17 1| 3 2 23
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VAUCRESSON 7 1/ 1 9
VERSAILLES 25 9| 4| 2 1| 4 1 1 47
VILLE D AVRAY 6 1] 1 8
VILLEPREUX 6 8| 1| 2 17
VOISINS LE BRETONNEUX 19 1] 1 21
Total général 710 12738 | 28| 1|12| 7 3 3 1 930

En annexe 7 : liste détaillée des compteurs renouvelés.

e LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan de renouvellement des compteurs effectués
par le Délégataire cette année sont les suivants :

Colt comptabilisé pour le renouvellement des compteurs

Dépenses comptabilisées dans

Désignation Opération )
lexercice (€ H.T.)
Article 24.1
Programme Renouvellement compteurs (143 770)
contractuel
Total (€ H.T.) : (143 770)

» PERSPECTIVES POUR LE PLAN DE RENOUVELLEMENT DES COM PTEURS

En concertation avec le syndicat, le plan de renouvellement des compteurs a été redistribué
sur la période 2015 - 2019.

Les compteurs a renouveler sur cette période quinquennale ont été répartis sur la période
2017-2019 et allotis par commune afin d‘avoir une meilleure cohérence d’intervention
géographique vis-a-vis des usagers.

Ainsi les compteurs ont été répartis comme suit :

0 013 019
DN15 485 435 482
DN20 65 80 84
DN30 109 84 82
DN40 63 48 31
TOTAL 722 647 679
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4.3.5 La situation sur les vannes et autres apparei Is du réseau

Les dépenses constatées concernant le renouvellement des vannes et autres appareils du réseau ef-
fectués par le Délégataire cette année sont les suivantes :

Colt comptabilisé pour le renouvellement des vannes et autres appareils du réseau
Dépenses comptabilisées dans

Désignation Opération

lexercice (€ H.T.)

Article 72.4
Renouvellement vannes et autres appareils
Programme , (182 963)
du réseau (2015/2016)
contractuel

Total (€ H.T.) : (182 963)

(*) Les dépenses relatives aux appareils de réseau renouvelés a I'occasion des chantiers de renouvellement de
conduites sont inclues dans les dépenses de chacune de ces opérations (la régularisation sera effectuée sur I'exer-
cice 2016).

En 2016, 156 vannes et autres appareils du réseau (ventouses ou décharges) ont été renouvelés.

En annexe 20, le bilan détaillé du renouvellement des vannes et autres appareils du réseau.

4.3.6 La situation sur les logements SMGSEVESC

Colt comptabilisé - renouvellement des logements

Dépenses
Désignation comptabilisées dans
lexercice (€ H.T.)
Bougival - 10 quai Rennequin Sualem (707)
Croissy s/Seine - 1 rue Paul Déroulede (13 828)
Croissy s/Seine - 4 rue de lEcluse (14 897)
La Celle Saint-Cloud - 14 avenue du Puits (10 000)
La Celle Saint-Cloud - 33 avenue Raymond Maire (10 000)
Article 5.7 La Celle Saint-Cloud - 54 avenue de Verdun (9 894)
Fonds Louveciennes - 2 bis route de Versailles (435)
contractuel Louveciennes - 25 route de Versailles (15 037)
Louveciennes - 29 route de Versailles (24 286)
Marne la Coquette - 1 place de la gare (525)
Rocquencourt - 10 bis rue de la Sabretache (5 319)
Versailles - 1 impasse de la Butte de Picardie (2 904)
Versailles - 17 avenue Edouard Charton (63 918)
Versailles - 5 impasse de la Butte de Picardie (19 844)
Versailles - 7 rue de la Ceinture (960)
Total (€ H.T.) : (192 553)
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4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif
au Rapport Annuel du Délégataire :

« Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier éta-
blissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué

« Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année confor-
mément aux obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte
annuel de résultat d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du
domaine concédé et les investissements du domaine privé :

« Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un
bien du domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception stricte-
ment identique, améliorée, ou d’une technologie différente. Ce qui importe est
sa finalité,

« Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations
neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lors-
que le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité
du service rendu est sensiblement améliorée (aspect qualitatif),

« Lesinvestissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SEOP,
ainsi que l'outillage et équipements, I'aménagement des bureaux, véhicules,
mobilier, informatique, etc., ...

441 Le renouvellement

« LA COMPTABILISATION DU PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT DANS LE CARE :

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :
€uros 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Taux actualisation Kn

(article 33)
Annuité CEP € 09/2013 (*) 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 1823408 21880 893

1,01090 1,01139 1,0215 1,0317 1,0420 1,0525 1,0630 1,0736 1,0843 1,0952 1,1061 1,1172

dont contrat de base et avt1 1659 600, 1659 600[ 1659600] 1659600 1659600| 1659600 1659600( 1659600[ 1659600 1659600 1659600f 1659600 19915203

dont avenant 4, 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 163 807 1965 690,

Programme de | ANNUité CARE € courants (*) 1723424/1 914 031| 1914031) 1914031| 1914031| 1914031| 1914031| 1914031| 1914031 1914031) 1914031| 1914031| 22777762

renouvellement

dont contrat de base et avt1 1723424/ 1 723 424| 1723424 1723424 1723424| 1723424 1723424 1723424| 1723424 1723424 1723424) 1723424| 20 681 082]

dont avenant 4 0] 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 190 607 2 096 680
Annuité CARE € 09/2013 1704 841 1892475 1892475 1892475 1892475| 1892475 1892475 1892475| 1892475| 1892475 1892475 1892475| 22522071
Dépenses effectives € courants (1742996)| (1793 200), (3536 196)
Dépenses effectives € 09/2013 (1724202)| (1773 628), (3497 830)
Détail du programme :
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 177 354 177 354, 177 354 177 354 177 354 177 354 177 354 177 354, 177 354 177 354 177 354 177 354/ 2128 251

dont contrat de base et avt1 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144144 144144| 1729 729

dont avenant 4, 33210 33210 33210, 33210 33210 33210 33210 33210 33210 33210 33210 33210 398 522

Renouvellement |Annuité CARE € courants (*) 149683 188 399 188 399 188 399 188 399 188 399 188 399 188 399 188 399 188 399 188 399 188399 21222071
Compteurs

(article 24.1) dont contrat de base et avt1 149683| 149683 149683  149683|  149683|  149683| 149683 149683 149683 149683 149683 149683 1796198

dont avenant 4 0| 38716 38716 38 716 38716 38716 38716 38716 38716 38716 38 716] 38716 425 872

Annuité CARE € 09/2013 148 069 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277 186 277| 2197 118

Dépenses effectives € courants (87 488) (143 770) (231 258)

Dépenses effectives € 09/2013 (86 545) (142 151) (228 696)
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 306684 306684 306684 306684 306684 306684 306684 306684 306684 306684 306684 306 684| 3680209
dont contrat de base et avt1 282643]  282643| 282643| 282643] 282643| 282643| 282643 282643 282643 282643 282643 282643 3391719
dont avenant 4 24041 24041 24041 24041 24041 24041  24041) 24041 24041 24041 24041 24041 288490
Annuité CARE € courants (*) 293514 321228 321228) 321228 321228| 321228 321228 321228 321228 321228| 321228 321228 3827021
dont contrat de base et avt1 293514) 293514  293514f  293514]  293514] 293514] 293514| 293514 293514 293514 293514 293 514| 3522 164
vannes et dont avenant 4 0 w74l 27714 2774l 2774l 277ma] 2774 2774 2774 2774 27714 27714 304857
accessoires réseaux _,
aricle 72.3) | ATMUIté CARE €09/2013 290349|  317610| 317610| 317610| 317610| 317610] 317610| 317610 317610 317610 317610 317610 3784062
Dépenses effectives € courants (157 439) (182 963) (340 403)
Dépenses effectives €09/2013 |  (155742)] (180 903) (336 645)
Engagement contractuel
(nombre de vannes et 85, 85, 85, 85, 85 85 85, 85, 85, 85, 85, 85 1020
accessoires)
Renouvellement effectué
(nombre de vannes et 127 155 282
accessoires)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 233588|  233588| 233588| 233588| 233588 233588 233588 233588 233588 233588 233588 233588 2803052
dont contrat de base et avt1 252771 215277|  215277|  215277]  215277|  215277|  215277| 215277 215277 215277 215277 215277 2583322
dont avenant 4 18311 18 311 8311 18311 18311| 1831|1831 18 311 18 311 18311 18311 18311 219730
Annuité CARE € courants (*) 223556 244 895| 244895 244895 244895 244895 244895 244895 244895 244895 244895 244895 2917 403
Renouvellement dont contrat de base et avt1 223556  223556| 223556| 223556| 223556| 223556| 223556| 223556| 223556 223556 223556 223 556| 2682 676
branchements dont avenant 4 0 21339 21339]  21339|  21339|  21339|  21339] 21339 21339 21339 21339 21339 234727
(article 72.3)
Annuité CARE € 09/2013 221146|  242137| 242137 242137 242137| 242137 242137| 242137| 242137| 242137| 242137| 242137| 2884655
Dépenses effectives € courants (114 543) (166 856) (281 400)
Dépenses effectives €09/2013 |  (113308)| (164 977) (278 285)
Engagement contractuel 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1920
(nombre de branchements)
Renouvellement effectué 06, 134 230
(nombre de branchements)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 1105782| 1105782 1105782 1105782 1105782 1105782 1105782 1105782 1105782 1105782 1105782| 1105782 13269 381
dont contrat de base etavt!| 1017536| 1017536| 1017536| 1017536| 1017536| 1017536| 1017536| 1017536 1017536 1017536| 1017 536| 1017536 12210 433,
dont avenant 4 88 246 88246| 88246  88246|  88246|  88246|  88246|  88246|  88246| 88246 88246  88246| 1058948
Annuité CARE € courants (*) 10566701 159 509 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 1159509| 13811268
R llement
2"”‘[’: :'“e" dont contrat de base etavtt| 1056670 1056 670| 1056 670| 1056 670| 1056 670| 1056670 1056670 1056670 1056670 1056670 1056670 1056 670| 12 680 044,
nalisations
(article 72.4) dont avenant 4 of 102839| 102839| 102839| 102839| 102839| 102839| 102839| 102839| 102839 102839] 102839 1131224
Annuité CARE € 09/2013 1045277 1146 451| 1146451 1146451| 1146451| 1146451| 1146451| 1146451| 1146451 1146451 1146 451| 1146 451 13 656 235
Dépenses effectives € courants (1383 525)| (1299 610) (2 683 135),
Dépenses effectives €09/2013 | (1368 607)| (1285 597) (2 654 204)
Engagement contractuel (ml) 3416 3 416, 3416 3416 3416 3416, 3416 3 416 3 416 3416 3416 3416 40992
Renouvellement effectué (ml) 3660 3483 7 143]
(*) annuité équi au taux de fil 5,5%
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LA SITUATION DU FONDS DE RENOUVELLEMENT

La situation des fonds de renouvellement en fin d’exercice est la suivante :

FONDS DE RENOUVELLEMENT LOGEMENTS

Suiviarifondslsuvanciesichtorss 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
contractuels (Euros H.T.)

taux actualisation Kn (article 33) 1,01090 1,01139
G HENENE & 20 (YRR o e 220000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000 | 220 000
(DOo) (article 5.7)
dotation montant € courant DOn
article 5.7 et CEP  |(DOo x Kn) CEREts crRli
Suivi du financement
du fonds "Logements"
: dotation début exercice Sn-1 0 (167 050)

dotation € courant DOn 222 398 222506

dépenses effectives "logements" DEn | (389 448) | (192 553) | | ‘ | | H | | H |

solde Dotation

Sn = DO + Sn-1 + DEn EPEED) || (G0

FONDS DE RENOUVELLEMENT EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUES

Suildc fond slsungntiescits se 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
contractuels (Euros H.T.)

tx actualisation Kn (article 33) 1,01090 1,01139
IR (TN & R G o gy 950000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000 | 950 000
(FCo) (article 72.2)

article 72.2 et CEP |dotation montant € courant FCn

Suivi du financement | (FCo x Kn) el Elare

du fonds de

renouvellement des

, cquipements dotation début exercice Sn-1 0 80320

électromécaniques :

dotation dotation € courant FCn 960 355 960 821

dépenses effectives "équipements |

électromécaniques" DEn (880 035) | (1258 980)| | ‘ | | H

solde Dotation
Sn = FCn + Sn-1 + DEN

SUIVI DU PROGRAMME PREVISIONNEL DE
RENOUVELLEMENT (Annexe 11) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Programme prévisionnel en € 01/09/2013 972 706 944106 | 955946 | 961 266 | 948 739 | 959 464 | 928 719 | 955 106 | 955 198 | 950 855 | 974 879 927 691

80 320 (217 840)

Dépenses effectives en € 01/09/2013 (870 546) |(1 244 802)

4.4.2 Les travaux neufs du domaine concédé

« LA COMPTABILISATION DES TRAVAUX NEUFS DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :
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Programme contractuel d’'investissements

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Taux actualisation Kn 1,009 1,013 1,0215| 1,0317| 1,0420| 10525 1,063 1,0736| 1,0843| 1,0952| 1,1061| 1,172
(article 33)
Annuité CEP € 09/2013 (*) 1484 478 1484 478| 1484 478| 1484 478 1484 478| 1484 478| 1484 478 1484 478| 1484 478| 1 484 478| 1484 478| 1484 478| 17813733
Pr
C;:z:zx Annuité CARE € courants (*) 1528911 1 558 466| 1558 466 | 1558 466| 1 558 466 | 1558 466| 1558 466| 1558 466 | 1558 466 1558 466 | 1558 466 | 1558 466| 18 672 037
d'Investissements | Annuité CARE € 09/2013 1512 425 1540 915| 1540 915| 1540 915 1 540 915| 1540 915| 1540 915 1 540 915 1 540 915 1 540 915| 1540 915| 1 540 915| 18 462 491
Dépenses effectives € courants | (6 663 556)| (4 720 694) (11384 251)
Dépenses effectives € 09/2013 | (6 591 706)| (4 667 531) (11259 238)
Détail du programme :
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 99 228 1190 737
Annuité CARE € courants
Rachat (annuité équivalente des 105 477 105 477| 105477 105477 105 477 105 477| 105477 105 477 105477 105477 105477 105 477 1265 725
chat parc
p‘ L dépenses effectives)
comp initial
(rticle 24.1) | Annuité CARE € 09/2013 104 340 104289| 104289| 104289| 104289 104289| 104289| 104289| 104289| 104289| 104289| 104289| 1251521
Dépenses effectives € courants (933 378) - - - - - - - (933 378),
Dépenses effectives € 09/2013 (923 314) = = = = = = = (923 314)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 6 051 6051 6051 6051 6051 6051 6051 6 051 6051 6051 6 051 6051 72 608
Annuité CARE € courants (*) 6 285 6 285 6 285 6 285 6285 6 285 6 285 6285 6 285 6285 6 285 6285 75 419,
Aménagement
< Annuité CARE € 09/2013 6217 6214 6214 6214 6214 6214 6214 6214 6214 6214 6214 6214 74 572
Louveciennes
Dépenses effectives € courants 0 (58 965) (58 965)
Dépenses effectives € 09/2013 0 (58 301) (58 301)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 1088 749 1088 749| 1088 749| 1088749 1088 749| 1088 749| 1088749 1088 749| 1088 749| 1088 749| 1088 749| 1 088 749| 13 064 983
N .. |Annuité CARE € courants (*) 1130752 1 130 752| 1 130752| 1130 752 1 130752 | 1 130 752| 1 130752 1 130 752| 1 130 752| 1 130 752| 1 130 752| 1 130 752 13 569 021
Mise en ceuvre unité
Décarbonatation | Annuité CARE € 09/2013 1118 559 1118 018| 1 118018| 1118018 1 118018| 1 118 018| 1 118018| 1 118018 | 1 118018| 1 118018| 1118018 | 1118 018 13 416 753,
(article 5.5)
Dépenses effectives € courants | (4 492 421)| (4 004 979) (8 497 400)
Dépenses effectives € 09/2013 | (4 443 982)| (3 959 876) (8 403 858)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 46 542 46 542 46 542 46 542, 46 542 46 542 46 542 46 542 46 542 46 542 46 542 46 542 558 508
Annuité CARE € courants
A 360 (annuité équivalente des 44 521 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 40 949 494 965
qua dépenses effectives)
(article 5.3 et annexe
13) Annuité CARE € 09/2013 44 041 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 40 488 489 412
Dépenses effectives € courants (365 000) (365 000).
Dépenses effectives € 09/2013 (361 064) (361 064).
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 14 659 175 914,
Postes de Annuité CARE € courants (*) 15 227 15 227 15227 15 227 15227 15227 15227 15227 15227 15227 15227 15227 182 723
rechloration —
(article 5.3 et annexe Annuité CARE € 09/2013 15 063 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 15 055 180 673
13) Dépenses effectives € courants | (134 272) 0 (134 272)
Dépenses effectives € 09/2013 (132 824) 0 (132 824)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 224 422 224 422| 224422 224422 224 422| 224422 224422| 224 422| 224422 224422| 224422 224422 2693 066,
élocalisat
prefocallsatel’® | annuité CARE € courants (%) 226 649| 233 810| 233810| 233810| 233810| 233810| 233810| 233810| 233810| 233810| 233810 233810| 2798 560
sectorisation et
régulation de pression| Annuité CARE € 09/2013 224 205 231177 231177\ 231177\ 231177\ 231177\ 231177\ 231177| 231177| 231177\ 231177| 231177 2767 152,
(article 5.3 et
13) Dépenses effectives € courants (645 911) (531 421) (1177 332)
Dépenses effectives € 09/2013 (638 947) (525 437) (1164 383)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0
Modélisation | ANNUité CARE € courants (*) 0 7455 7455 7455 7455 7455 7455 7455 7455 7455 7455 7455 82 001
hydraulique Piccolo _,
(rticle 5.3) Annuité CARE € 09/2013 0 7371 7371 7371 7371 7371 7371 7371 7371 7371 7371 7371 81077
Dépenses effectives € courants (47 500) (14 450) (61 950)
Dépenses effectives € 09/2013 (46 988) (14 287) (61275)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 total
Annuité CEP € 09/2013 (*) 4826 4826 4826 4826 4826 4826 4826 4826 4826 4826 4826 4826 57 917|
Annuité CARE € courants
Rachat Parc (annuité équivalente des 0 18 511| 18511 18511 18511 18511| 18511| 18511| 18511 18511 18511 18511 203 623
compteurs Elancourt | qenenses effectives)
Chavenay et
Villepreux Annuité CARE € 09/2013 0 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 201 330
(avenant n°4)  Ipspenses effectives € courants (45074) (110 879) (155 953)
Dépenses effectives € 09/2013 (44 588) (109 630) (154 218),
(*) annuité equivalente taux de financement 5,5%
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Les annuités relatives aux dépenses « rachat de parc compteurs Elancourt », « modélisa-
tion Piccolo » et « étude de faisabilité de traitement des rejets » seront inscrites au CARE

2016 conformément aux avenants n°4 et 5.

4.4.3 Les travaux neufs du domaine privé

Dans le cadre des opérations de « tuilage » pour la création de la SEOP, les opérations suivantes ont

été réalisées :

Travaux neufs du domaine privé

Dépenses
L comptabilisées
Opération ) .
dans lexercice
(EH.T.)
Aménagement centre travaux (547 480)
Matériel et Outillage Service Distribution et Usines (46 435)
Total (€ H.T.) : (593 915)
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5.1 Notre organisation

5.1.1 L'entreprise régionale

SUEZ est organisé, pour son activité eau, en 15 entreprises régionales de proximité : Paris
Seine Ouest est I'une d'entre-elles. Le périmetre de PSO est présenté dans le plan suivant :

Présente dans I|'ouest parisien
depuis 1924, SUEZ est un acteur
majeur des métiers de I'eau en
Ile de France. L'entreprise régio-
nale, sous les marques SUEZ,
SEVESC ou SEOP, regroupe les

0

e '*‘E‘““ L activités d'exploitation des ser-
L;m_.,_m,ﬁq;ﬁj :me ' vices d'eau potable et d'assainis-

SEDF . sement des eaux usées dans les

Yvelines, les Hauts-de-Seine,

Tviiie I'est de I'Eure, une partie de la
Seine-Saint-Denis et le sud du

Val d'Oise.

Paris Seine Quest opere en délé-
gation du service de l'eau po-
table ou de I'assainissement,
mais aussi par des prestations
de services.

L'activité est assurée par 700 collaborateurs.
Nos implantations locales sont garantes de notre réactivité, 7 jours/7, 24 heures/24.
Elles constituent un atout pour notre écoute des clients.

Notre ambition est celle de contribuer a I'innovation en matiére de sécurisation de la res-
source en eau en proposant aux collectivités des solutions sur mesure.

Paris Seine Ouest est ainsi la premiére entreprise a avoir mis en place une réalimentation
de la nappe, des solutions de pilotage des réseaux intelligents, ou encore "Degrés Bleus",
solution de récupération de la chaleur des eaux usées pour chauffer les batiments.

5.1.2 L'appartenance a un groupe d'envergure mondia le

Le service bénéficie directement ou indirectement de l'expertise du Groupe SUEZ pour,
d’'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes qui se posent dans
I’exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la recherche
et de l'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes
formes parmi lesquelles :

> Missions d’expertise sur des problémes ponctuels,
> Accés a la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,
> Accés a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels,

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates
et innovantes aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

> Protection et gestion durable de la ressource en eau,
> Recherche de nouvelles ressources,
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Amélioration des performances des réseaux,
Maitrise de la qualité de I'eau distribuée,
Prévention des risques environnementaux,
Gestion performante de la relation clientéle.

YV V VY

5.1.3 Nos implantations

= L'usine de traitement d’eau potable de Versailles et Saint Cloud

= Le centre travaux situé sur l'usine de production :
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5.1.4 Nos moyens humains
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5.1.5 Nos moyens matériels

= Une flotte de véhicules :

57 -
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= Un parc a fonte permettant le stockage des pieces et matériaux nécessaires aux travaux
effectués par la SEOP.

5.1.6 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récur-
rentes (actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle
(travaux, interventions curatives...).

L'ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les inter-
ventions en fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources hu-
maines et matérielles requises. Il permet :

» d’organiser le travail de nos agents,

> de suivre et de tracer en continu I’évolution des situations,

> de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

Cette organisation repose sur un systeme d‘information rapide : télésurveillance, assistant
mobile d’intervention immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile, etc... Elle permet
ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation
grace a :

» une optimisation des moyens disponibles,

» une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes

d’intervention, sous-traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,
au coeur de I'or;mkmhn

L'ordonnancement travaille en phase avec un magasinier qui gére le stock de piéces afin
d’approvisionner les équipes d’exploitation.
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5.1.7 Les Comités de Gouvernance

Le comité de Gouvernance c’est ?

= Un comité par trimestre en présence des élus, des services techniques du syndicat
et des acteurs de I'eau de la SEOP ;

= Une table ronde, d’environ 2 heures, ol tour a tour les points clés d’avancement du
contrat sont exposés ;

= Des partages, des échanges, des prises de décision, des idées neuves ... le tout
formalisé dans un compte rendu a la diffusion de tous les participants et élus du
syndicat ;

= Des comités extraordinaires afin d’aborder une problématique spécifique nécessitant
une réflexion approfondie.

Retour sur I'année 2016 :

=2 Ordre du jour du Comité du 18 janvier :
» Pompes Bougival
> Usine décarbonatation
Point d’avancement des travaux
Point micropolluants
> Option téléreleve
» Comptage Plan d’action renouvellement des comp-
teurs
Méthodologie reléve des compteurs
Traitement des réclamations client
> Slreté des installations, sécurité des sites
> Démarche en cours sur certification ISO 14001
» Collaboration sur le champ captant
» Communication

= Ordre du jour du Comité du 12 avril :
> Visite du Smart Opération Center
> Option téléreléve avec chiffrage
> Sureté des installations, sécurité des sites et pilote capteurs multipara-
metres
» Pompes de Bougival
> Usine décarbonatation (point d’avancement des travaux ; point rejets, boues

)

» Communication

= Ordre du jour du Comité du 5 juillet :

» Commissaire aux comptes

» Pompes de Bougival

» Modulation de pression et sectorisation

> Intégration de Chateaufort

> Achat d’eau pour le sud du syndicat : modification de l'origine de I'apport

> S(reté des installations, sécurité des sites

> Retour d’Expérience inondations (ErDF)

> Collaboration sur le champ captant, zéro phyto (signature contrat) ...

> Option téléreléve avec chiffrage

> Usine décarbonatation (point d’avancement des travaux ; point rejets,
boues ; mise en service)

» Communication
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= Ordre du jour du Comité du 18 novembre :

> Validation du CR du 05/07/16 et point sur les retours attendus

» Pompes de Bougival : fonctionnement des pompes, renouvellement, groupe
électrogéne

> Usine décarbonatation : point sur avancement des travaux

> Anneau de I'Exhaure de l'usine de Louveciennes : point sur avancement des

travaux

Présentation de ’AMDEC 2016

Slreté des installations, sécurité des sites

Convention d’occupation des terrains SMGSEVESC

Y V V
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5.2 La relation clientele

5.2.1 L’'accueil de la clientéle

= Centre d’appels et service d’urgence 24h/24h

La SEOP dispose d’un accueil téléphonique pour répondre aux demandes de ses clients. Nos
téléconseillers sont formés pour traiter les demandes administratives et techniques. Les
plages horaires d’ouverture de ce service sont étendues pour permettre a nos usagers de
joindre un conseiller a I’horaire qui leur convient le mieux.

Les numéros de contact de notre Centre de Relations Clientéle sont des numéros non sur-
taxés, qui permettent aux clients de bénéficier d’un accueil téléphonique conformément a la Loi
Chatel et a la Loi de Modernisation de I'Economie. Ainsi, les clients peuvent nous joindre au
0 977 409 436 du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h, sans interruption.
Par ailleurs, en cas d'urgence, a toute heure du jour et de la nuit, nos clients peuvent nous
contacter au 0 977 429 436. En dehors des heures ouvrées, ces appels sont immédiatement
pris en charge par notre service d’astreinte.

= Tout sur Mon Eau : le site internet du service de I'eau dédié aux usagers

Le site internet www.seop.fr Tout Sur Mon Eau est congu pour répondre aux attentes des
collectivités organisatrices du service :

v' Accompagner les usagers dans leurs démarches et la recherche d’information sur le
Service de l'eau,

v' Apporter de la transparence sur la gestion locale de I'eau,

v Intégrer les besoins de mobilité : Tout sur mon eau est développé avec les technologies
les plus récentes. Son interface est adaptée a la consultation tablettes et une version
mobile est également disponible.

Le site a été pensé par et pour les usagers pour répondre plus efficacement a leurs ques-
tions avec :

v Un parcours et une navigation congus entiérement selon les problématiques abonnés et
consommateurs,

v Des contenus plus clairs grace aux illustrations et a I'organisation des pages,
v" Un accés facilité au contact selon les besoins et situations des abonnés,

v Une visibilité des services de I'eau et une compréhension des enjeux de I'eau en termes
de qualité, de quantité et de protection des écosystémes.

Tout sur mon eau propose enfin au citoyen un ensemble d’outils pour mieux connaitre et
apprécier I'eau du territoire tout en s'amusant :

v Des informations locales et en temps réel sur la qualité, le go(t, le prix de l'eau, les
travaux réalisés sur les réseaux d'eau et d’assainissement, les alertes en cas de
nécessité,

v Des actualités et une cartographie du Service de I'eau,
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Des astuces et conseils pour une bonne utilisation de I'eau,
Les coordonnées téléphoniques du Service de I'eau,

Un moyen d’adresser leurs questions ou demandes par e-mail a tout moment,

b N N NN

Tout sur mon eau est orienté services et valorise un accés rapide et systématique pour
répondre aux demandes de services automatiques et disponibles 24h/24 et 7j/7.
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Des informations sur les travaux en cours (www.seop.fr)
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Des explications claires pour mieux comprendre (www.seop.fr)
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5.2.2 Les actions aupres de la clientéle

Le consommateur est particulierement sensible a I'attention qui lui est portée via l'infor-
mation fournie, la qualité du service rendu (des factures claires, un personnel compétent
qui sache renseigner, des interventions rapides et de qualité...) et I’écoute des besoins.

La SEOP souhaite offrir a ses clients un service de proximité. Elle met a leur disposition
des outils pour faciliter leurs démarches, et répondre rapidement a leurs questions.
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= Reéalisation des démarches courantes par téléphone

La SEOP offre a ses clients la possibilité de réaliser les démarches courantes par téléphone,
sans déplacement : signaler un déménagement, effectuer un reglement, demander une
explication de leur facture. Si un rendez-vous est nécessaire, il est immédiatement fixé
avec le client, a sa convenance.

Nos clients peuvent également demander une résiliation par téléphone, en transmettant
Iindex qu'ils auront relevé a leur compteur. Cette résiliation confiance permet de gagner
en simplicité et rapidité.

= Confirmation des rendez-vous par SMS

Les abonnés qui ont pris rendez-vous avec un technicien de la SEOP pour une reléve ou
toute autre intervention sur leur compteur recoivent une confirmation préalable par SMS,
si leurs coordonnées ont été communiquées lors de la prise de rendez-vous. Cela permet
d’améliorer lI'information donnée aux usagers, et d’éviter des déplacements en cas d’an-
nulation imprévue.

= Mise a disposition d’un service dédié aux personnes sourdes et malentendantes :
ACCEO

La SEOP permet une meilleure accessibilité de ses services aux personnes souffrant d'une dé-
ficience auditive. Ainsi, en étant équipés d'internet et d'une webcam, nos clients sourds et ma-
lentendants peuvent maintenant joindre un de nos conseillers, en bénéficiant du relais de tra-
duction offert par la plateforme ACCEO, qui prend contact avec notre centre d‘appels.
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= La dématérialisation des courriers clients

Pour améliorer la tragabilité et le traitement des courriers envoyés par ses clients, SEOP
un systéme de dématérialisation. L'adresse postale fournie aux clients pour leurs corres-
pondances écrites avec la SEOP est celle du prestataire en charge de dématérialiser les
courriers. Les courriers sont ainsi adressés a la SEOP, mais arrivent directement chez le
prestataire. Ce prestataire effectue un tri thématique des courriers par identification de
mots clés, et apreés les avoir numérisés, les met a disposition des conseillers clientéle pour
traitement par l'intermédiaire d’une application spécifique, DECLIC, « Dématérialisation
des courriers Clients ».

Ce systeme apporte plusieurs avantages :
v I'historique des courriers envoyés par un client est disponible a tout moment
pour consultation sur notre systéme d’information,
v le tri par mots clés permet de mieux répartir les courriers a traiter en fonc-
tion de leur complexité et de la nature de la demande ou de la réclamation,
v ce tri apporte également un gain d’efficacité et de rapidité pour améliorer le
délai de traitement des courriers.
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= Information sur la campagne de relevés des compteurs

En 2016, les clients ont été informés du passage du releveur par l’envoi d’un courrier
personnalisé environ dix jours avant le passage de notre agent. Le client a ainsi le temps
de prendre ses dispositions pour étre présent, et le cas échéant il peut transmettre son
index :

"Ilo’

L

- sur le site internet www.seop.fr, en accédant a son Espace en Ligne

- en contactant notre Centre de Relation Clientéle et en déposant son index
sur un Serveur Vocal Interactif dédié

~~ || - en remplissant le coupon joint a I'avis de passage et en le retournant dans
une enveloppe T (avant la reléeve),

- en remplissant une carte réponse préaffranchie (apres le passage du rele-
veur).

Par ailleurs, si au moment du passage du releveur, les clients ne sont pas la,
I'agent dépose un avis de repasse. Il communique ainsi une deuxiéme date
de passage au client.

Dans le cas ou ces informations ne nous parviennent pas a temps avant I’édition de la
facture, le client a également la possibilité de prendre rendez-vous avec un agent pour
régulariser sa facture avant sa prochaine reléve : en effet, nous sensibilisons le client a
I'importance de vérifier régulierement le bon fonctionnement du compteur pour éviter toute
mauvaise surprise.
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= Mise a disposition d’un Serveur Vocal Interactif sécurisé dédié au paiement en ligne
par Carte Bleue

Afin de sécuriser le paiement bancaire en ligne, et de respecter les normes bancaires de
sécurité « anti-fraude », la SEOP bénéficie d’'un numéro VERT 0 800 948 860 dédié pour le
paiement en ligne par Carte Bleue. Ce service entiérement automatisé fonctionne avec
notre prestataire MONEXT. Il garantit a nos clients le respect de la confidentialité de leurs
données personnelles.

= Mise a disposition de la e- facture

Grace a la mise a disposition de I’Agence en Ligne et du prélevement automatique, le client
peut demander a ne plus recevoir sa facture papier, mais peut la télécharger sur notre
Espace en Ligne aprés avoir été alerté par email. Il contribue ainsi a la performance envi-
ronnementale du service.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et parti-
culiers, industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux ser-
vices et de nouvelles solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine
du développement durable. Notre politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Envi-
ronnement et Risque Industriel) doit y contribuer avec les femmes et les hommes de I'en-
treprise. L'activité Eau France de SUEZ a développé un systéme de management de la
qualité certifié pour son périmétre national. L'objectif de la mise en ceuvre de la norme ISO
9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant
nos performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

» la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

« l'identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties
intéressées,

« Il'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a
tous les niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes :

« production et distribution d'eau potable 24h/24

« collecte et traitement des effluents

« travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
 irrigation et gestion des milieux naturels

« entretien et dépollution de plans d'eau

« gestion de réseaux d'irrigation

« prestation d'ingénierie en eau et assainissement

« gestion des services a la clientéle

« gestion du patrimoine

« formation professionnelle pour le développement des compétences

« prestation de controle et d’étalonnage sur banc de compteurs d’eau

» études, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.
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Certification nationale Certification sur le périmétre de la SEOP
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NOTRE ORGANISATION

« Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces
objectifs
« Planification des activités
- Identifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques
« Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
- Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de l'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
- Former (acquisition des compétences nécessaires)
- Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
« Vérifier et controler les activités
- Planifier et réaliser le controle et I'audit
- Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
« Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :

« produire une eau de qualité 24h/24,

+ rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

« respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,

» faire évoluer la gouvernance de |I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,

« préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

« renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes,

« anticiper et maitriser les risques associés a nos activités.

NOTRE CERTIFICATION ENERGIE ISO 50001

En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des pre-
miéres entreprises francaises a obtenir des certifications

CEATTICAT O APFRODATICH

énergie locales dés la publication de la norme ISO 50001.
Etant donnés les enjeux environnementaux et écono-
miques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans
une certification nationale de I'énergie. Cette certification
permet également d’étre en conformité avec les exigences
de la Directive européenne sur |'efficacité énergétique.

Le périmeétre de certification nationale s’accroit en vagues
successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2016, 80% du péri-
metre Eau France est certifié. La robustesse et la perti-
nence du systeme de management de |'énergie mis en
place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose notam-
ment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de la con-
sommation énergétique de I’'Entreprise :

. Eviter le renouvellement systématique a l'identique
des pompes pour en optimiser le dimensionnement et la
consommation.

"
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o Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des sta-
tions d’épuration et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a |'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 140
sites en 2015 et 2016 pour identifier des gisements de performance.
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Au niveau régional, chaque Entreprise Régionale (ER) a élaboré et suit un plan d’actions
régional, qui comprend, outre la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien
avec les gisements de performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Entreprises Régionales. Il se réunit
réguliérement avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe,
afin de faire bénéficier aux exploitants des derniéres nouveautés en matiére de perfor-
mance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des retours d'expérience.

5.3.1 Les certifications spécifiques au contrat
ISO 14 001
Le périmétre du SMGSEVESC

La SEOP s’est engagée dans une démarche de certification environnementale des activités
de production et de distribution sur le périmétre du SMGSEVESC.

Les grands principes de la certification environnementale selon la horme ISO 14001 :
Démarche Volontaire

Reposant sur I'engagement de la direction (politique)

Impliquant la mise en place d’objectifs, d’'une organisation et d'indicateurs
Reposant sur le principe d’Amélioration Continue

Qui s’inscrit dans le cadre du Développement Durable

Visant a réduire les impacts des activités sur |’environne-
ment o

YVVVVVYVYY

Nos engagements X v
> Respecter la réglementation et les exigences contractuelles ' W e
> Prévenir la pollution et limiter les impacts de nos activités T
sur I’environnement =
> Sensibiliser notre personnel et faire adhérer les sous-trai-
tants a notre démarche environnementale
> Principe d’amélioration continue

En décembre 2016, ce périméetre a intégré la certification ISO 14001 Multisite de I'Entre-
prise Régionale de Paris Seine Ouest de SUEZ Eau France lors d’un audit d’extension par
I'organisme externe LRQA.

Au cours de cet audit, I'auditeur a notamment vérifié I'exhaustivité et la cohérence du
systéme documentaire avec les exigences de la norme ISO 14001, ainsi que la maitrise
opérationnelle des équipes SEOP et des entreprises sous-traitantes en lien avec les objec-
tifs de la politique environnementale de I'Entreprise Régionale Paris Seine Ouest.

Plusieurs points forts du systéme de management environnemental ont été identifiés par
I'auditeur, tels que I'implication des collaborateurs, la maturité du Systéme de Management
Environnemental. Un audit de suivi est planifié en 2017.
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@) suee

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Entreprise Régionale Paris Seine Ouest

L'Entreprise Régionale Paris Seine Ouest de Suez Eau France s'engage dans une démarche de
certification environnementale selan la norme 150 18001 en Multisites sur les périmétres Eau potable
Chatou, Rambouillet et du Pecq - Craissy, Flins-Aubergenville, SIEAVV (Vernoulllet) paur la Production,
et des activités Assainissement de la CAPE « Irls des Marals » (Vernon), CAPE « Les Hauts Prés » (Pacy
sur Eure), SIA de Thiverval - Grignan - Feucheralles - Chavenay, Marly Le Rod, SIA de Baucle Seine, SI1A
de la Réglon de Salnt-Germain-en-Laye, SIA de b Réglon de I'Hautll, S5IA des Prés Foulons, Villennes-
surSeine, Colombes, La Garenne Colombas, Le Bowget, Puteaux, Villenawve la Garenna, le Consell
Départemental des Hauts-de-5aine, Neullly-sur-Seine, Saint Quentin @n Yvwelines Eaux usées et Eaux
plviales.

Dans le cadre de cette démarche de préservation de I'emvdironnement et des conditions de vie locale,
FEntreprise Régionale Paris Seine Ouest s'engage & :

Respecter les sxigences applicables, réglementares et autres

Prévenir les pollutions et limiter les impacts de nos activités sur Fenvironnement
Améliorer en continu notre Systéme de Management Envirannemental

Communiquer notre démarche 3 'ensembile de nos collaborateurs et de nos sous-traitants

Les objectifs prioritaires de notre Systéme de Managemaent Emdronnemental en lien avec nas activités
sont :

» La maitrise et Foptimisation de Futiisation des ressources naturelles et des matidres
premiéres,

> Lamaitrise de l'exploitation des systdémes d'assainissement,

»  Le respect et Famdlioration de la protection du milieu récepteur

La mise en ceuvre de cette politique s'appuie sur des Programmas de Management Erviranne mea nta o,
ot une organisation des moyens humains, techiigues et financiers.

Les objectifs environnementaux seront suivis su moins annuellement.

o~V
\jc.> ao{t\;im/

Directeur Régional

Version 1_24/02/2016

Politique environnementale Suez Eau France Paris Seine Ouest
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5.4 Notre démarche développement durable

Une démarche inscrite dans une politique de développement durable.

Notre objectif : faire de la production d’eau potable un facteur de développement durable
des territoires en mettant en ceuvre une démarche de gestion préventive du risque envi-
ronnemental au niveau de chacun de nos contrats. Dans ce cadre, nous avons également
mis en place plusieurs systémes de management environnemental ISO 14001.

Notre démarche : des systémes de management environnementaux qui permettent no-
tamment :

une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions
et risques environnementaux,

une vérification de la conformité du service avec I’ensemble de la réglementation en vi-
gueur,

une amélioration progressive et en continu des installations,
un outil d’anticipation du volet environnemental du développement durable.

Notre expérience : depuis de nombreuses années, les équipes de la SEOP ont mis en place
plusieurs systémes de management environnemental concernant les activités en eau po-
table. L'expérience ainsi acquise a permis de développer une expertise spécifique dans les
différents domaines concernés : études préalables, analyse et prévention des risques, au-
dits environnementaux et certification.

La délégation du service de I'eau confére a la SEOP de vraies responsabilités. Les exercer
pleinement aux cotés des collectivités locales, c’est s’engager a répondre aux besoins ac-
tuels et Iéguer aux générations futures un service économiquement, socialement et envI-
ronnementalement viable.

La démarche de développement durable de la SEOP se traduit autour de 3 dimensions :

Notre responsabilité environnementale

La protection des ressources en eau et la distribution d’'une eau bonne a boire sont au cceur
de notre activité. Mais notre activité peut également contribuer trés positivement aux pro-
blématiques environnementales émergentes comme la réduction des émissions de gaz a

effet de serre, la protection de la biodiversité.

Notre responsabilité sociale

L'eau est un bien commun auquel chacun doit avoir accés. Le partenariat public/privé en-
gagé depuis de nombreuses années avec les Collectivités locales, a travers la délégation
de service public, permet d’assurer une gestion efficace et responsable des services de
I'eau.

Ce partenariat est garant d’'une équité d’acces aux services. Par ailleurs, nous offrons a
nos clients des services adaptés a leurs difficultés : échéanciers de paiement pour les pro-
blémes financiers passagers, travail en liaison avec les services sociaux, traitement des
surconsommations, ...

A travers ce partenariat, notre responsabilité est également celle de I'information du pubilic,
et de son implication dans les problématiques de |'eau.

La SEOP est également engagée de maniére volontariste dans les problématiques d‘inser-
tion professionnelle et d’emploi des personnes handicapées.
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Notre responsabilité économique

A travers notre mission de service public, nous nous attachons particulierement a améliorer
les performances techniques a un co(t acceptable pour les Collectivités et les usagers.
Nous nous engageons également a une transparence dans notre gestion : dans les contrats
de délégation, notre rémunération est définie avec les Collectivités au début du contrat et
pour toute sa durée. Les contrats sont réguliérement renégociés et les régles d’évolution
des prix sont fondées sur des indices économiques pertinents. Des controles sont effectués
régulierement par différents organismes indépendants.

NATIONALEMENT - GROUPE SUEZ

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE,
POUR CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L'EAU DANS LES
TERRITOIRES

Dés 2006, Suez eau France structurait sa politique de développement durable autour de 3
enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I’environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entre-
prise.

En septembre 2014, Suez eau France a lancé une nouvelle initiative, qui s‘inscrit dans la
durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concrétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambi-
tions :

« d‘alerter les publics sur I’enjeu central de protec-

tion de la ressource et de les informer sur des PEDARNNE
solutions performantes et innovantes dans une AG ' R
logique d’essaimage : cette matiére pédagogique 7

est disponible sur le site internet www.lyonnaise-
des-eaux.com notamment.

+ et de soutenir des idées nouvelles développées
par des acteurs externes a l'entreprise dans le
cadre d’un appel a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

« réduire I'impact de I'activité humaine sur la ressource en eau

« favoriser le bon état écologique des masses d’eau pour mieux préserver I’environnement
et la biodiversité

« partager les données sur I'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la
ressource

« anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau

« mieux intégrer les enjeux liés a I’eau dans les aménagements urbains

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Ber-
trand Camus, Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, Ministre de I’'Eco-
logie et du Développement durable, actuellement Président de I’Académie de I'Eau.
Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a
I’entreprise, porteurs d’initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associa-
tions, start-up, organismes de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions
francaises. A I'occasion de la deuxiéme édition de |'appel a projets (2015 / 2016), 80 por-
teurs de projets se sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, Suez eau France fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie
I'intégralité de cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos
clients, mais aussi un état des lieux dynamique qui permet le dialogue et donc l'inscription
de la relation contractuelle dans une démarche de progrés. La derniére évaluation a été
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réalisée en 2015 et a porté sur I'année 2014, sur le périmétre des activités Eau France de

SUEZ.

L'agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, I'avancement de chacun des 12 engage-
ments (2012-2016) a I'aune de 3 critéres :
- la pertinence des orientations de |'entreprise
- la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations
- l'effectivité des résultats enregistrés

pour bien
la protéger et en mesurer vertueuse et
o - - ’ ’ -
Uefficacité concertée de 'eau
Agir en employeur
responsable : Eviter de gaspiller l'eau : Intégrer la performance
environnementale dans la
Dialoguer avec toutes Restaurer le bon état rémunération et partager
Nnos parties prenantes externes : écologique et développer la valeur créée :
la biodiversité :

Ouvrir la gouvernance

Améliorer la satisfaction

de Uentreprise : Pérenniser U'excellence de nos clients
de la qualité de 'eau potable consommateurs :
Garantir la place produite et distribuée :
centrale de l"éthique : Faciliter l'accés a l'eau
Réduire les émissions pour tous :
de gaz a effet de serre:
................................................ .
............................................... « achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur
la période 2016-2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité
absolue, ils visent a :
- poursuivre les efforts pour diminuer I'empreinte carbone du Groupe
- promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de ré-
duire les émissions de gaz a effet de serre et de protéger les ressources
- s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I’'eau.

Chaque année, I'état d’'avancement des 12 engagements sera évalué par un tiers indépen-
dant. Les résultats de cette évaluation seront rendus publics.

Engagement n°1

Réduire de 30 % les émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d’activité en 2030
Engagement n° 2

Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d’ici 2020
Engagement n° 3

Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Engagement n° 4

Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

Engagement n°5

Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du changement
climatique

Engagement n° 6
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Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a disposition d’eaux
alternatives d’ici 2030

Engagement n° 7

Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’une ville de 2 millions d’habitants d’ici
2020

Engagement n° 8

Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Engagement n°9

Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n°10

S’engager en faveur de I'économie circulaire

Engagement n°11

Contribuer a la sensibilisation des solutions climat

Engagement n°12

Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la Direction Géné-
rale de SUEZ

5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ - Eau France a pris pleinement conscience des enjeux liés
au « grand cycle de I'eau ». En dialogue avec les collectivités, I’entreprise agit en faveur
de la biodiversité sur certains des sites qu’elle gére, dans une démarche de responsabilité
et de réponse aux enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un

éventail d'actions trés diversifiées. Engagement
reconnu

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ environnement
tant au niveau du Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie
Nationale pour la Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de l'ac-
tivité Eau France pour 2014-2017 a été reconnu par le Ministére de I'Ecologie,
du Développement durable et de I'Energie en octobre 2014. Cette reconnais-
sance est importante pour l'entreprise, qui s'est engagée a structurer et
étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour préserver la biodiversité STRATEGIE
partout en France et sur tous les milieux (terrestre, aquatique, marin). BIODIVERSITE
Concrétement, cela se matérialise notamment par la mise a disposition de

ses experts et leur savoir-faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales.

Pour la SEOP, notre démarche environnementale est au cceur de notre activité. En parte-
nariat avec la collectivité et des apiculteurs (membre de |'association des apiculteurs d'Ile
de France), plusieurs ruches ont été installées depuis 2012.

Fort de ces engagements en faveur de la biodiversité, SEOP continue ses réflexions sur la
protection de I’'environnement et notamment sur la réintroduction des essaims d’abeilles
sur les différents sites exploités.

En effet, Les abeilles ont un réle primordial dans notre société. 30%
de notre alimentation dépend de la pollinisation, dont I'abeille est
I'actrice majeure. Pourtant, la mortalité chez les abeilles est de plus
en plus importante. Cette mortalité est due a divers facteurs tels que
les traitements ou les pesticides. Néanmoins, 35% de cette mortalité
reste inexpliquée.
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5.5 Nos actions de communication

5.5.1 Les actions de communications pour votre Entr  eprise Régionale

L'information des usagers et du grand public constitue une mission essentielle du service public
ainsi qu’une préoccupation permanente du SMGSEVESC et de la SEOP

En 2016, la SEOP a poursuivi ses actions de communication sur le territoire du SMGSEVESC.
Ce travail s’est traduit par des animations et des expositions lors des événements suivants :

5.5.1.1 Les partenariats :

Dans le cadre des différents partenariats du territoire, la SEOP a été partenaire des événements
suivants :

Afin de communiquer auprés du grand public I'arrivée de I'eau adoucie, mais également de
promouvoir I'eau du robinet, la SEOP a été présente sur de nombreuses manifestations en
2016 :

- la Course Royale (Fontenay-le-Fleury)

- la Dagoveranienne (Ville d’Avray)
- Ecorun (Vaucresson)

- Triathlon du Roi (Versailles)

- Paris-Versailles.

La SEOP également partenaire du club triathlon de Saint-Quentin-en-Yvelines et du vélo
club de Montigny-le-Bretonneux.

5.5.1.2 Partager la connaissance avec tout public : les visites de l'usine
Visites de délégations extérieures :

Nous avons regu le 30 mai 2016 une délégation de Bora Bora sur le site de Louveciennes.

Visite de chantier :

Le 28 mai 2016, nous avons organisé une visite sur le chantier de la nouvelle unité de décarbonatation
collective. De nombreux €élus étaient présents ainsi que la presse :
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consommaion. L'@au sera bientot adoucie a la source L¢ 28 mai 2016,

nous avons or-
Lusizie d'vau potable de Louvecieanes est en couns dagnaudisseasent avee une nouvelle unité de décarbonuatation. F A F)
Objectil' : seneliorer le quardite de Veau tout en badssant les coiis ganlse une visite

sur le chantier
de la nouvelle
unité de décar-
bonatation col-
lective. De nom-
breux élus
étaient présents
ainsi que la
presse :
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Le 10 octobre c’est I'association Yvelines Environnement qui est venue visiter nos installa-
tions dans le cadre de notre mécénat. Yvelines environnement a pour activité la défense
de I'environnement, dans tous ces aspects, aux plans notamment de |‘urbanisme, de l'ar-
chitecture, et de la protection des sites batis et naturels ainsi que la promotion de la qualité
de vie. Depuis quelques années, nous aidons |’association au bon fonctionnement de son
jeu concours destiné aux écoles et a tous les enfants des Yvelines (centres aérés, école,
etc.). Le théme de 2016 est nos amis les arbres, leur influence sur le climat.

5.5.1.3 Information au grand public

Le samedi 28 novembre, lors de la semaine sans déchets organisée par Versailles Grand Parc, la SEOP
a animé un stand « grand public » pour présenter les métiers de I'eau et I'organisation du service public
avec le SMGSEVESC.

Une occasion aussi de sensibiliser les usagers et les enfants a la
décarbonatation collective de I'eau de l'usine de Louveciennes
dont les travaux venaient de démarrer pour une mise en service
en début d’année 2017.

Plus de 200 habitants ont été accueillis et ont montré un réel inté-
rét pour les sujets de I'eau.

A l'occasion de la décarbona-
tation collective sur l'usine de
Louveciennes, nous avons
souhaité produire un film pé-
dagogique a destination des
usagers pour leur faire comprendre les enjeux de ce changement et
les conséquences positives sur leur quotidien. Différents intervenants
ident SMGSEVESC ont donc pris la parole (INC, Centre d’Information sur 'Eau, témoi-
gnages clients finaux, Monsieur Linquier et chef de projet SEOP) afin
d’expliquer les enjeux respectifs et leurs attentes ou observations vis-a-vis du projet. La vidéo ainsi été relayé
sur youtube ou elle affiche aujourd’hui un total de 521 vues.

Linquier
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5.5.1.4 Les insertions facture

Nous avons mis en place un encart facture destinée a annoncer I'arrivée de I'eau adoucie et a répondre
aux principales questions des consommateurs.
La facturation a débuté mi-septembre et s’achevera en décembre.

"SE oP

SMGSEVESC

UNE EAU ADOUCIE DANS VOTRE COMMUNE DES DEBUT 2017 !

La dureté de I'eau en lle-de-France provient de la nature des couches géologiques
du bassin parisien : le calcaire est I'un de ses principaux constituants.

Pour réduire les et les surcolts par la présence du
calcaire dans I'eau (voir encadré ci-aprés), le Syndicat Mixte pour la Gestion du
Service des Eaux de Versailles et Saint-Cloud (SMGSEVESC) a choisi de mettre
en place une décarbonatation collective de I'eau pour apporter, dés le début
de I'année 2017, une eau adoucie & I'ensemble des habitants qu'il alimente en eau.

© CONSEQUENCES
DU CALCAIRE DANS
LEAU

Méme si le calcaire na pas d'impact
sur la santé, il cause de nombreux
désagréments pour les usages
domestiques vieillissement
prématuré des appareils électromé-
nagers, surconsommations énergé-
tiques, asséchement de la peau,
traces et dépdts de tartre.

Sa présence en excés cause des
dépenses qui atteignent en
moyenne 150 euros par an pour
unfoyer (achat

- Comment obtient-on
une eau adoucie ?

Grace 4 un procédé de décantation,
I'usine de décarbonatation collective
de Louveciennes va extraire par
précipitation le calcaire en exces
dans eau tout en conservant un
minimum de calcium conformément
aux recommandations des autorités
sanitaires. Ainsi I'eau décarbonatée
reste bien équilibrée : le calcium est
abattu de 50 %, et les bicarbonates de
25 %. Seul le sodium verra sa concen-
tration augmentée passant de 16mg/L
4 50 mg/L (valeur 4 fois plus falble
que la réglementation). Le sodium,

surconsommation d'énerge,  etc).
Une eau calcalre a également un
Impact plus global sur les réseaux
privatifs d'eau chaude sanitalre, du
fait de I'entartrage et du colmatage
progressif des canalisations.

5.5.1.5 La participation a des actions d’éducation

au calcium, n‘a aucune
incidence sur la formation de tartre.

Les Inconveénients liés au caicalre dans
I'eau vont s'atténuer significativement.
L'eau adoucie, moins riche en calcaire,
va ainsi permettre de résoudre la
plupart des problémes bien connus
localement.

© DES ECONOMIES POUR
TOUS ET PAS D'IMPACT
SUR LE PRIX DE L'EAU

Les usagers bénéficleront d'un réel

confort et réaliseront en moyenne

annuelle 150 euros d'économies par

foyer grace a:

> une moindre consommation de sel
pour les adoucisseurs,

>une diminution des consomma-
tlons énergétiques pour chauffer
Ieau,

>une durée de vie prolongée des
chaudiéres, chauffe eau et autres
équipements électriques.

Le prix de I'eau potable pour une
consommation annuelle moyenne de
120 m? par foyer, est en diminution de
15% par rapport au précédent contrat
Qui avait pris fin le 31 décembre 2014,
Incluant I'investissement pour réaliser
la décarbonatation.

© UN BIENFAIT AUSSI
POUR L'AGRICULTURE

Le calcalre extralt sera épandu sur
les sols agricoles trop acides ayant
besoin de rééquilibrer leur pH.

Une cinquantaine de communes des
Yvelines est pressentie pour bénéficier
d'un apport en amendement calcique
des sols. Environ 3 000 tonnes par an de
Calcaire seront ainsi épandues.

Crbst s SEVSC /S Ok Moo/ OChores G Kb

© A PARTIR DE QUAND L'EAU ADDUCIE
ARRIVERA CHEZ MOI ?

U'eau adoucke arrivera progressivement 4 parir de
Janvier 2017,

© DOIS-JE ENCORE M'EQUIPER D'UN
ADOUCISSEUR INDIVIDUEL DE L'EAU?

mwmmmnuwm

ﬂd_»
SMGSEVESC

SEoP

Les modications principales poetent sur :

> & comection de débit du by-pass de |'adoucisseur,
pour maintenir une dureté cible de Fordre de 15°F
dans le réseau domestique (= réseau de dstribution
Vous aimentant avec Une eau & 20° fangals),

> B balsse de la de recharge en sel g2

N car I'adouckseur aura 3 fois moins de

caldum & enlever

cmuemumnmoemmm
dadoucissement

dépense, car
réaliste collectivement & en rm ans l'usne g8
proucton (e potstle de Lowveckrres. Le nkesu

e crare que P

UN S00UCSSEUr INCMIUE.

© QUE FAIRE POUR MON ADOUCISSEUR ?

Soit de votre
Instaliation, surtout st cede-Clest Viellssants.

Sok vous souhaltez la conserver et, dans o2 cas, Il sera
Indispensable de falre évolser le réglage du matériel
pour vous prémunir de bouk risque de cégradstion o2 B
Qualipe |au rap 330UCK) & apparels. | 5&ra CoNC necessare
a2 sulvre les consells et
technkques contanus dans les notices dss {riants
d'8qupamEnt  aJ0UCISSEMENt INCAIdUE.

ul’uucmmlno"dlmmnhl
15°F étant souvent recommancie. Par alfeurs | st
€galemant conselié Ce poursuire Fapplication sericte
des consignes des fabricants d'equipaments (carafes
filtrantes...) afin déviar tout risque bactériologique
remplacement réguler des fAilfes, Nettoyage frequant de
I'sppared, stc.

© QUE FAIRE POUR MES APPAREILS
ELECTRO-MENAGERS ?

Pour les lave-valsselles, || faudrz poursulvre le
remplissage en sel, mais Is fréquance ser fotemant
amrnue

SOCIETE DES EAUX DE L'OUEST PARISIEN
POUR TOUT CONTACT : =

TELEPHONE :
\P‘O 977 409 438

@ :

SEOP
Service client -TSA 70001

du IIIIIBIIJWIIHMI
mesammelna 13n

©o 977 429 438) SR LR Eex

24H/24H

INTERNET :
wannsE0p. AT

a I'’environnement

La SEOP est par ailleurs partenaire depuis de nombreuses années du Cycle d’Education a
I’Environnement animé chaque année par I’Association Yvelines Environnement, qui ré-
compense la participation des enfants via la réalisation individuelle ou collective d’une

ceuvre.

5.5.1.6 Les relations média

PRESSE
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“SEOP

Société des Eaux de |’"Ovest Parisien

PRESS
BOOK

2016
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CAYOLA
Novembre 2016

PREFABRICATION
DE BASSIN DE PROCESS

L'usine de production d'eau potable de Louveciennes fait I'objet de travaux d'ampleur
avec notamment un ouvrage d'abattement du calcaire reduisant de moitié sa teneur
dans I'eau distribuée. En complément et & proximita immédiate de cet ouvrage offrant une

eau @ valeur ajoutée, un nouveau réservoir a élé construit pour récupérer une partie de ['eau
potable utilisée sur les ouvrages de traitement at auparavant canalisées vers le milieu natural.
La construction de ce réservoir fait appel @ la technique Vosio de la société Vigier Génie Civi

Environnement
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a SMGSevesc (Synacat
mixte pour la gestion
des eaux de Versallles
et Saint-Cloud) est un
acteur majeur dans le
domaine de |la gestion
de la production d'eau, de la distribution
de I'Ouest pansien avec prét de 400 000
personnes almentées en eau potable sur
Son 1éseau de distribution. Son usine de
production d'eau potable de Louveciennes
(gestion déléguée a la Seop, sociéle des
saux de I'ouest parisien) fait 'objet de
travaux de grande ampleur. Avec cet ajout
de réservoir, la SMGSevesc contribue a
la protection de la ressource. Cette eau
non perdue, ¢'est autant d'eau qu'il ne sera
pas nécessaire de puiser dans la res-
source. Celle opération enire dans le

Fiche d'identité
Maitre d’ouvrage : SV Eoevesc
Maitre d’ouvrage délégué : Seop

Assistant maitrise d’ouvrage : U5 lyornoise das soux

Coordination SPS : BECS

Entreprises et maitre d'ceuvre : Cioupement Suez Tollement de [ Fou
imandataire), Vigler génie civil environnemant et Charles Cirard Architects

cadre d'une avolution permanente du site
de production. Construlté dans les années
50, l'usine connalt g reguiieres mises a
niveau lechniques ou réglementaires avec
notamment une extension de son unité de
traitement au début des années 80

Et actuellement, elle s'équipe d'une unité
d'adovcissement collechi. Lidee dermiére
cette nouvelie structure ast de fare baisser
drastiquement le niveau de calcaire de
I'eau distnbuée pour racliiter le quotidien
des abonnés. Cela lewr permetira d'avoir
une aau a un trés faible niveau de calcaire
pour une somme environ 10 fois infénsure
4 celle d'un équipement indviduel, soit2 €
par mols au leu de 150 a 300 € par an.

LES EAUX NE SONT PAS JETEES
MAIS TRAITEES. Les saux recy- see

1/ Dans ['usine de praducton

OUVECTETINES,
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eee Clees seront d'abord décantées
avant @'étre réintroduites dans le cir-
cuit de production d'sau potabls. C'est
pour les stocker et les lalsser decanter
qu'un nouveau réservoir a élé prévu,
un ouviage de @int. 11,58 m en beton
Une des premigres contraintes a été
de |ui trouver |a place nécessaire car
il devait s& trouver & proximité immé-
diate de l'unilé de décarbonatation.
Finalement 2 moitié entaré at a moitié
DaIgNé dans un 0es réservoirs deau
brute, il doit aussi faire preuve d'une
longévité el d'une &lanchéité a toute
épreuve. Et comme |1 @5t toujours sou-
haitable daller vite sur ce genre de
projet, tout en fournissant le produit le
plus aboutit possible, 1a solution a ete
cherchée du coté de l'entieprise Vigier
Génie Crvil Environnement. Vieills de
68 ans, elie est basée en Dordogne
et rayonnait dans sa région d'origine
jusqu'a ce qu'elie invente et mette au
point le concept Vasio. Empruntant son
nom a celui de la déesse romaine de
la source, ce procédé met a profit les
atouls du béton prétabriqué et sa qualite
de fabrication usine, dans la création
de résemvolr aux formes variées. Une
idée astucieuse qui lui vaudra d'étre

lauréate lors du Salon des mares et
des collectiviles 2014.

LE PROCEDE VASIO MISE SUR LA
QUALITE ET LA SIMPLICITE POUR
SEDUIRE. Il permet de réaliser des
ouviages de génie civil, de type réser-
voir ou station de traitement d'eau, uni-
quement en elements préfabnquées. Il
a pour objectif d'offrir une qualité de
réalisation bien supérieure aux tech-
niques tradiionnelies de béton coulé en
place et de banches. La premigre élape
demeura I'incontournable réalisation de
fondations adaptées au terrain. Dans
le cas présent, il awa fallu mettre en
place de miciopieux pour stabiliser le
S0l qui n'étant pas assez stable. Ensuite,
infervient 'aspect le plus symbolique de
Vasio - la pose des pannsaux constitu-
tifs du réservolr. icl, Il en aura fallu 16
d'une hauteur de 7 m. Ces éléments
sont fabnqués en usine et coulés dans
des moules horizontaux spécifiques
posés sur des tables vibrantes. Une
fagon de s'assurer d'avoir un béton
parfaitement homogene alors que les
aiguilles vibrantes, ulilisées lors d'une
utilisation de béton coulé en place,
peuvent parfois éire a la peine pour se

frayer un chemin dans les ferralllages
toujours plus denses demandés par les
Evrocodes. On s8 refrouve donc avec
des criteres de qualite Industrielie appll-
qués & un ouvrage bali. C'esl aussi,
contriairement au coulé en place, un bon
moyen de s'aManchil des conlraintes
climatiques du site

LES PANNEAUX SONT TRANSPOR-
TES ET LIVRES PAR CAMIONS. i
SOnt ensulte posMONNEs par une grue
mobile et maintenus parfaitement ver-
ticaux provisoirement par des étais
Chaque panneau dispose, en pled,
d'armalures spécifiques qui permet-
tront la connexion avec le radier en
etant coulées dedans. Sur la tranche
de chaque panneau, on peut voir des
trous. lls correspondent aux gaines
dans lesquels passeront kes cables de
précontrainte servant a l'assemblage
final. C'est d'aillswrs |3 toute | astuce du
procéde Vasio . uliliser des panneaux
6n béton de haute qualls et les assem-
bler fermement par précontrainte pour
assurer une étancheité sans faille. La
clé de vodte du systéme est ke panneau
bossage dont la forme particulére lul
permet de 1ecevoir les ancrages néces-

Les eaux recycldes somt d'abord oéc ¢ avant d'@re rdinrodudes dans fe
arcwt de production d'eau potable powr les sfocker et les larsser décanifer
Gu'un nouveau résernvolr 3 é8 prévu, un ouwrage de Bint. 11,58 m en béton.
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La clé de voiite du systéme Vasio est le panneau bossage dont ka forme particulére
lui permet de recevoir les ancrages nécessaires 4 Ia mise en tension de cdbles.

saires a la mise en tension de cables. Ces
derniers ne sont insérés dans leurs gaines
qu'une fois fous les panneaux constitutifs
du bassin mis en place. Cette vérntable
celinture du réservolr est une precontrainte
par post-iension. Mais elle n‘est appliquée
qu'une fols le 1adier coulé. C'ast a'alleurs la
seuls opération de ka création d’un 16sevoil
Vaslo qui fasse apps| a du baton coule en
place mais elle permet, on I'a vu, d'intégrer
les armatures de pieds de panneaux pout
en faire un ensemble totalement solidaire.
C'esl aplés la réalisation du radier que les
cables de précontrainte sont mis en iension
au moyen de vérins hydrauligues. Etanchéité
et stabililé de 'ouvrage dépendent de cette
étape.

UNE FOIS LE RESERVOIR ASSEMBLE
ET LA PRECONTRAINTE INSTALLEE,
IL EST POSSIBLE D'INSTALLER UN
COUVERCLE AU RESERVOIR. C'est le
cas pour le chantier du SMGSevesc et
de son délégataire, la Seop. Une étape
essentielle pour la sécurité mais également
pour l'intégration du réservolr qul servira
de point de VUe sur les bassins d'eau brute
lors d'un circult de visite. Les dalles qul
forment le plafond du résarvoir sont en béton

prétabriqué. Ici, il s'agit de 2 prédalles qui
prendront appuis sur 2 poutres, pus seront
recouvertes d'une dalle de compression
en béton désactive afin de se fondre dans
I'esthetique globale au projet pensee par le
cabinet Charles Girard Architecte. La solution
proposée par Vigler étalt en concurrence
avec la technigue traditionnelle du bélon
coule en place mais le prix et ia rapidie e
mise en place ont fail pencher la balance
du coié de Vasio. ELil naura fallu que 4
mois a Vigier génie civil environnement, pour
passel Oe la 1éceplion l'oidre de sevice ala
réalisation du réservoir, ce qui comprend la
conceglion, la réalisation et I'nstallation. On
notera un aulre alout de cette solution usine :
la réalisation des ouvertures ménagées pour
les branchements d'arrivée &l de sortie d'eau.
Rien n'est fait sur chantier. Tout est effectué
lors de la réalisation des panneaux pour un
résultat sans défaut. Et 14 encore, le souci
de la qualité profite pleinement & |la durabilité
de l'ouvrage et a son étanchéité. Pour ce
réservoir qui est une optimisation technique
du rendement de l‘'usine de tratement, la
SMGSavesc et 1a Seop ont dacide de falie
appel a une technique Innovante et gage de
durabilite, pour le bénéncs de 585 abonnes.

S.B.
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Ville d’Avray Infos - Joumal Municipal

CONSOMMATION

Novembre 2016

A VILLE-D’AVRAY, LA QUALITE DE
NOTRE EAU POTABLE RENFORCEE EN 2017

La dureté de |'eau en lle-de-France, cau-
sée par un exces de calcaire, provient de
la nature des couches géologiques du
Bassin parsen dans lesquelles ebe est
puisée, Cet axcés cree des nuisances ot
das surcolts dans la traitement de I'aau
(volr encadrd) ; c'est pourguol le Syndi-
cat Mixte pour la Gestion du Sarvice des
Eaux de Versailles et Saint-Cloud (SMG-
SEVESC) a décidé la construction d'une
usine de décarbonatation de I'eau pour
adoucir 'eau bvrée aux consommateurs.

COMMENT OBTIENDRA-T-ON

CE RESULTAT ?

* L'usine de décarbonatation collective
construite en ce moment & Louve-
ciennes va exiraire par décantation le
calcaire excédentaire, en en atténuant
ainsi  significativement les inconve-
nlents ;

* Néanmwins, I'eau fournie conservera
un taux de calcium st de magnésium
suffisant, conformément aux recom-
mandations des autorités sanitaires,

UNE EAU PLUS CLAIRE AVEC
DES ECONOMIES ET UN PRIX
DE L'EAU EN BAISSE

Les consommateurs bénéficieront d'un

raal confort ot réaliseronrt an moyenne par

foyer 200 euros d'économies annuelles

grace a:

* un moindre besoin ce sel adoucissant,

* une économie d'énergie pour chautfer
l'eau,

* des durdes de vie prolongées des
chauditres, chauffe-eau et autres
équipements électriques,

« une réduction significative de V'assd-
chement de la peau el du dépdt de
tartre,

LES INCONVENIENTS D'UN EXCES DE CALCAIRE DANS LEAU
Nllmu‘ln'lmd‘hlumululnﬁ. Il est source de nombreux

pour les usages domestiques : v
ménagers, surconsommations
dépdts de tartre. .

‘des éectro-

énergétiques, asséchement de la peau, traces et

Une eau trés calcalr a également un iImpact plus global sur le réseau de distribu-
tion d'eau, du falt de m-nmmm canalisations, ca

qui peut nécessiter leur

EXFOSITION

Une eau bientdt moins caleaire

@ Ville-d"Avray

Yenez décauvrir tous les bénéfices
e amélioration é 'expesitic

au Colombies du 12 au 23

bre prochain. Entrée ke

Rappelons gue le prix de I'eau potable
distribuée a balssé de 15 % depus la
mise en place de la nouvelle déégation
de service public en janvier 2015, incluant
cette décarbonatation (pour mémoire, la
facture d'eau regue se décompose an
1/3 pour |'eau potable, 1/3 pour Passai-
nissament et 1/3 en taxes dverses).

DES RETOMBEES

POUR L'AGRICULTURE

Le calcaire extrait sera épandu dans les
sols agricoles qui ont besoin de rééqui-
fibrer leur pH. Une cinguantaine de com-
munes des Yvelines est pressentie pour
recevoir un amendement calcique, grace
aux 4000 tonnes de calcaire environ qui
seront récupérées chaque année & Lou-
veciennes
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Le journal Vaucresson - Journal Municipal

Novembre / Décembre 2016

Le journal wn

VAUCRESSON
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A partir du 16 janvige 2017

Virginie MICHEL PAULSEN
Maire de Vaucresson
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Une eau plus douce en 2017
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WEB
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LE CALCAIRE VOUS REND LA VIE DURE ?

Décarbonatation collective a 'Usine de Louveciennes
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Vidéos

Force est de constater qu’aujourd’hui la communication envers le grand public s’inscrit tout particuliére-
ment dans le digital, nous avons mis en place deux vidéos :
1. Vidéo de Teasing présentant le projet

2. Mise en place d’'un systéme de Time lapse

Nous avons installé sur le chantier un appa-
reil photo programmé pour prendre 4 photos
18 mois. Mis en place en novembre 2015, la
jour lors de [linauguration de [l'unité de
collective au printemps prochain. Les photos
en temps réel sur une interface dédiée et

par jour pendant
vidéo verra le
décarbonatation
sont transmises

personnalisée.
Photo du 19/10/16 & 15h23

5.5.2 Aquassistance : I'association de solidarité

Aquassistance est |'association de solidarité interna-
tionale des personnels de SUEZ. Elle apporte une
aide aux populations en difficulté dans les domaines
de I'eau, de l'assainissement et des déchets.

Depuis maintenant 22 ans, Aquassistance met a dis-
position de ces populations |'expertise de ses
membres bénévoles, ainsi que des moyens maté-
riels. Elle intervient sur des projets d'aide au déve-
loppement et en situation d'urgence.

L’équipe Aquassistance de I'entreprise régionale
Paris Seine Ouest
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

« Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement aupres de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L'abonné est par définition desservi par 'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les be-
soins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L'abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

* Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

» Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

* Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche d'incen-
die, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

» Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la qua-
lité.

* Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de consom-
mation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des informa-
tions sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre consultés sur certaines mesures re-
latives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui pourraient
apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports (RAD, RPQS,
...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements
publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes compor-
tant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diameétre.

Débitmétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la consomma-
tion de gros abonnés (usines, hdpitaux).

Détendeur
Appatreil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir cons-
tante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un préléevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.

Habitant desservi
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
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d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’'assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmétre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de raccor-
dement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a I'envers,
pertes clientele (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre I'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.

Prélevement

Un prélévement correspond a 'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons co-
hérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un
endroit donné (1 prélevement = n échantillons).
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Pré-localisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la pré-localisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la pré-localisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le pro-
cessus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est explicite-
ment ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par téléphone,
par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+ volume vendu en gros)/ (volume produit+ volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit) + volume consommateur sans comp-
tage+ volume de service réseau+ volume vendu en gros)/(volume MED+ volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’'atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’'un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelle que soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.

Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
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Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui per-
met, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations lorsque
celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs san s comptage)

Le volume consommeé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des usa-
gers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts, fontaines
sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit.

Volume importé
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit.

Volume livré au réseau (VLAR)

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit.

Volume prélevé
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau

Le volume de service de réseau correspond a I'estimation des volumes d'eau utilisés pour les be-
soins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume exporté en gros (ou vendus a d’'autres servic  es d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurant (bouche a clé, tam-
pon, regard).
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LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au hombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmetre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa perfor-
mance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

« Estimation du nombre d'habitants desservis (code D1 01.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accées au réseau d’eau,
gue cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m23 pour 120 m? (code D102.0)
Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la poli-
tique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il intégre :
- la rémunération du service : part collectivité et part délégataire
- les redevances/taxes
- le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m?3 au ler janvier de I'année N+1 revenant aux collectivi-
tés+montant HT de la facture 120m?3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire (faculta-
tif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler janvier
de I'année N+1)/120

< Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquels le délai est
respecteé.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélévements sur les eaux di  stribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contrfle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-con-
formes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chim iques :
— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrble sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
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de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

- identification des paramétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-con-
formes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

» Indice de connaissance et de gestion patrimoniale d  es réseaux d'eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— l'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et in-
ventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable men-
tionnant, s'’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de
traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

- 5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renou-
vellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la préci-
sion des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des
réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de trans-
port et de distribution.

la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

- de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont ren-
seignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de ge  stion des réseaux (75 points)

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des ser-
vitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de dis-
tribution.

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).
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- 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les caracté-
ristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date
de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet
item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des re-
cherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des tra-
vaux effectués a leur suite.

- 10 points supplémentaires : maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de re-
nouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au moins
3 ans).

- 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux, por-
tant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

* Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+ volume exporté)/(volume produit+ volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105. 3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé€)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

e Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé€)/365/longueur de réseau de distribu-
tion (hors linéaires de branchements)

« Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau pota  ble (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres an-
nées) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le finan-
ceur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

* Indice d’avancement de la protection de la ressourc e en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme
suivant :
— 0% : aucune action
- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours
— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu
- 50 % : dossier déposé en préfecture
- 60 % : arrété préfectoral
— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

* Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)

SMGSEVESC - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 208/238



6 | Glossaire

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA exclue)/(vo-
lume comptabilisé domestique+ volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

» Taux de respect du délai maximal d'ouverture des br ~ anchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. II

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

e Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année pr  écédente (code P154.0)

Le taux d’'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure I'effi-
cacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur+ nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Annexe 1 : Synthese réglementaire
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7.2 Annexe 2 : Nombre de branchements par dia-

metre et par commune au 31 décembre 2016
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7.3 Annexe 3 : Nombre de compteurs par com-

mune et par diametre au 31 decembre 2016
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7.4 Annexe 4 : liste détaillée des consommateurs

2016 de plus de 6000 m 3/an

SMGSEVESC - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 216/238



7 | Annexes

7.5 Annexe 5 : linéaire des canalisations par com-
mune ; diametre ; matériau et par age - linéaire

des canalisations par diametre ; matériau et
par age au 31 decembre 2016.
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7.6 Annexe 6 : detail des fuites apparues en 2016

SMGSEVESC - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2016 218/238



7 | Annexes

7.7 Annexe 7 : liste détaillée des compteurs renou

velés en 2016
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7.8 Annexe 8 : fiches de suivi des équipements de

prélevement du Champ captant de Croissy sur
Seine
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7.9 Annexe 9 : bilan détaillé des dégrevements ac-

cordés en 2016
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7.10 Annexe 10 : Pyramide des ages du parc

compteurs au 31 decembre 2016
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7.11 Annexe 11 : Liste des branchements neufs

realisés en 2016 par entreprise intervenante
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7.12 Annexe 12 : bilan du renouvellement des

canalisations
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7.13 Annexe 13 : Bilan des renouvellements des

installations
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7.14 Annexe 14 : Indicateurs de performance de

I'arrété du 02 mai 2007
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7.15 Annexe 15 : Les détails sur les volumes 2016
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7.16 Annexe 16 : Les analyses de la qualité de

I'eau
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7.17 Annexe 17 : Les factures 120 m 3
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7.18 Annexe 18 : le recapitulatif tarifaire des

factures 120 m 3
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7.20 Annexe 20 : Le renouvellement des vannes
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1| Synthése de I’année

1.1 L'essentiel de I'année

PRODUCTION

L’eau produite et distribuée sur la commune des Clayes-
sous-Bois a fait I'objet de 85 analyses issues du contrdle
sanitaire et de la surveillance de I'exploitant. 100% des
analyses bactériologiques et physico-chimiques ont été
conformes au Code de la Santé Publique..

L’exploitation des ouvrages de production et de stockage
se déroule dans de bonnes conditions. SUEZ Eau France
a réalisé au total 146 interventions d’exploitation et de
maintenance sur les ouvrages dont 27 interventions
correctives incluant 7 interventions en astreinte.

Les faits marquants de I'année ont été :

- Le lavage annuel du réservoir « des Pinsons »
aucun défaut structurel n’a été relevé. Le lavage
de « L’Averdin » prévu en décembre a été reporté au début février 2017 apres les travaux dans
la cuve (mise en place du nouveau clapet-robinet a flotteur & remplacement de la conduite);

- Le forage des Tasses a été exploité a hauteur de 10% du volume livré au réseau
- Les principaux travaux sur les ouvrages ont été :

o Réservoir de L'Averdin
o Renouvellement vanne DN100 + pompe de vidange
o Création d'un poste de mesure en continu du chlore
o Repérage vannes arrivée & départ pour mise a jour des plans
o Renouvellement de I'ensemble clapet-robinet a flotteur & conduite — fin du chantier
en 2017

e Réservoir Les Pinsons
o Renouvellement de la pompe doseuse de chlore
o Création d'un poste de mesure en continu du chlore

DISTRIBUTION
Nos équipes ont réalisé 1279 interventions (en forte baisse par rapport & 2015, année de déploiement
de la téléreléve) dont :

8 réparations de fuites sur branchement

3 réparations de fuites sur canalisation

12 interventions en astreinte

18km de recherche de fuites

Au 31 décembre 2016, le parc compteurs de la commune des Clayes sous Bois est équipé a 93.5% de
la technologie de la téléreléve ainsi que de 6 récepteurs..

Nous avons finalisé la mise en place de la sectorisation qui est maintenant pleinement opérationnelle.

Enfin, nous avons déployé 120 prélocalisateurs de fuites au premier trimestre 2016.
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1.2 Les chiffres clés

(@(Q’f"ﬁ 4 362 clients desservis

759 001 M3 deau facturee =
/ =

5,94 m3/km/j de pertes en réseau /

61,6 km de réseau de distribution d'eau potable

é?’ ‘_}' 85, 1 % de rendement du réseau de distribution

100 % de conformité sur les analyses bactériologiques

@HT_J 100 % de conformité sur les analyses physico-chimiques

J
3 réparations fuites sur canalisations :.,//

V=l

jj 0
o
. 8 réparations fuites sur branchements
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :
La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d’abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations"

e La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientéle"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

e Les actions de solidarité et

Les taux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique™

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d’impayés sur les
factures deau de l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientele"

de coopération, et

notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle"

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
'ONEMA, entité gérant le SISPEA un
échange automatisé de ces données
permettant de les alimenter par celles que
nous fournissons dans le présent RAD. Cela
permet ainsi de vous affranchir en grande
partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en septembre.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit &tre considéré comme étant de
gualité A pour "tres fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire.

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.
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1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2016 Unité

Carac_terlsthue D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 17 959 | Nombre A
technique

Carac_terlsthue Nombre d'abonnements 4362 | Nombre A
technique

Caracteristique Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 61,6 | km A
technique

I . . €
- 3 3

Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m 2,28 TTC/me A

P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 | % A
pour ce qui concerne la microbiologie (2)

P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

Indicateur de
performance

Indicateur de

réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 | % A
performance ) N . o

pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques (2)
Indicateur de P104.3 - Rendement du réseau de distribution 85,1 % A
performance
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux 104 gglgg A
performance d'eau potable 120
Indicateur de A ! 0
performance P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (1) 0,29 % A
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 90 | % A
performance
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 6,15 | m3kml/j A
performance
Indicateur de P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 5,94 | m3¥kmlj A
performance
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 4 | Nombre A
coopération
Actions de P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements a un Euros
solidarité et de | fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures d'eau des - 0,00267  par m3 A
coopération personnes en situation de précarité (1) facturés

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont & produire uniguement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Indicateur Unité D_egr_e_ d,e
fiabilité

Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 208 Nombre / 1000 A
performance programmeées ' abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 1 iour A
performance nouveaux abonnés, défini au service J
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

p 94,34 | % A
performance branchements pour les nouveaux abonnés
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Indicateur 2016 Unité DRI d,e
fiabilité

Indicateur de P155.1 - Taux de réclamations 13,53 Nombrg/ 1000 A
performance abonnés
Indicateur de Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations . .

P Oui | Oui/ Non A
performance écrites regues
Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année

- 0,48 | % A

performance précédente

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniqguement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur

2016

Unité

Degré de fiabilité

Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui / Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non ' Oui/Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service & un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
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1.4 Les evolutions réeglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

Droit national :

Transposition de la directive européenne « concessions » : ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier
2016 et décret n° 2016-86 du 1°" février 2016 relatifs aux contrats de concession

Application de I'ordonnance « marchés publics » : décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux
marchés publics et loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre
la corruption et a la modernisation de la vie économique (« loi Sapin Il »)

Ouverture des données numériques dans les délégations de service public : loi n° 2016-1321 du 7
octobre 2016 pour une République numérique

Réforme de I'évaluation environnementale : ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant
réforme de procédures destinées a assurer I'information et la participation du public a I'élaboration
de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur I'environnement et décret n° 2016-
1110 du 11 ao(t 2016 relatif a la modification des régles applicables a I'évaluation environnementale
des projets, plans et programmes

Obligation de faire figurer le prix du litre d’eau sur la facture a compter du ler janvier 2017 : arrété
du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de
collecte et de traitement des eaux usées

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans 'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable...) est jointe en annexe.
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1.5 Les perspectives

Le principal changement en 2017 sera l'arrét du Forage des Tasses en conjonction avec la mise en
service du traitement de décarbonatation sur I'usine de Louveciennes.

En termes de travaux, il est prévu le renouvellement de I'ensemble clapet et crépine sur les deux
réservoirs des Pinsons.

Exploitation au quotidien de la sectorisation et des prélocalisateurs de fuites grace a [Ioutil
AQUADVANCED.
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance
Contrat 01/08/2014 30/06/2024 Affermage
Avenant n°01 24/06/2016 30/06/2024 Intégration au SMGSEVESC
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2.2 Notre organisation dediée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

La direction

Gilles Boulanger Dimitri Langhade Laure Bories
Directeur de la Région Directeur de 'Agence Yvelines  Responsable contrats Agence
Paris Seine Ouest Portes de I'Eure Yvelines Portes de I'Eure

L’agence Eau Potable

2

A

Jérdbme Savio Emmanuel Kessler Sébastien Casano
Chef d’agence Responsable d’exploitation Responsable techniciens

g
€ )

Pascal Poux
Responsable activité poteaux
et bornes incendies

Eric Garcia
Responsable travaux
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Les services supports

‘,

Khalid Laanait Thierry Quilliard Cécile Bernier-Douwens
Responsable clientéle Responsable communication Responsable QSE

2.2.2 Lagestion de crise

Afin de limiter les conséquences d’évenements significatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions,
...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou I'environnement, et pour
revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment,
mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

YVVVVYVY

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

La connaissance du réle des différents acteurs d’une crise,

Une organisation préétablie du management de la crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides.

VVVYVYYV

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau régulieres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

2.2.3 Larelation clientéele

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientele permet aux
clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques. La formation
permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :
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Pour toute demande ou réclamation :

Pour toutes les urgences techniques :

© 0977 408 408)

© 0977 401 123)

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

Afin de contrdler 24h/24h le fonctionnement de la station / du réseau / des équipements, SUEZ Eau
France procede a la télésurveillance des paramétres critiques de l'installation.

En cas de défaut ou d'anomalie, une alarme
apparait sur le superviseur central situé au Pecq. A
la suite de ce signal, le télécontrdleur peut prévenir
et mobiliser si nécessaire le personnel d'astreinte.

Pour cela, un effectif composé d’'agents et
d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en
dehors des heures ouvrées. Leurs compétences
sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de veéhicules et de moyens de
communication adaptés a la gestion des astreintes.

Ce dispositif permet d'accroitre significativement la

réactivité des équipes en cas d'urgence et d'apporter une réponse immédiate a toute défaillance.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’'incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
e Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué
e Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

L’inventaire simplifié¢ des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systeme d'eau potable

€) Stockage
de I'eau potable

de I'eau dans |a nature

€ Traitement de 'eau
dans une usine pour la rendre potable

o Consommation

2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

e LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Année de mise en Capacité de

Commune Unité

service production

LES CLAYES-SOUS- | Les Clayes sous Bois - Forage les

BOIS tasses 1987 300 | mej
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e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoirs disponibles au cours de 'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Année de mise en | Volume

Commune . . Unité
service utile

LES CLAYES-SOUS- | Les Clayes sous Bois - Réservoir 2*500m? - Les

) 1000 | m3
BOIS pinsons
LES CLAYES-SOUS- | Les Clayes sous Bois - Réservoir 2 000m3 - L'averdin

. 2000 | m?3

BOIS chemin aux boeufs

e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (ml)

Diamétre / Matériau Fonte PE | Amiante ciment PVC Acier Béton | Autres | Inconnu

<50 mm - 28 - 82 - - - 0 109
50-99 mm 16 740 3884 -1 1995 - - - 0 22619
100-199 mm 25778 - - 330 - - - 9 26117
200-299 mm 9483 - - - - - - - 9483
300-499 mm 3318 - - - - - - - 3318
Total 55318 3912 - 2407 > = = 9 61646

e LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a I'issue de I'opération de renouvellement.

Les variations sur les canalisations

Linéaire total de canalisation de I'année précédente 61 669
Régularisations de plans 10
Renouvellements pose 212
Renouvellements dépose 245
Situation actuelle 61 646
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e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation
Débitmetres achat / vente d'eau et sectorisation 2
Equipements de mesure de type compteur 9
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 143
Vannes 570
Vidanges, purges, ventouses 47

e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant présente le nombre total de branchements au 31 décembre de 'année d’exercice :

Les branchements

Type branchement N/N-1 (%)

Branchement eau potable total 4294 4283 - 0,3%

e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers 'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et, d’autre
part, sur 'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'dge des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif
Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif
ﬁg;isétg\tal " | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
N troncons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Partie B : . . ; UL v ; . N .
Inventaire |nformat|on§ cartographlq’ues et VP.2_40 - Mls_e ajour annuelle dg l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . . - SN ; e NI
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . A s - L 5
des réseaux matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
E%gﬁ;ré VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date 14
d . ou la période de pose (0 a 15 points)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 29
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 10
connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres . L . . J—
&léments de \/P.243 -’Inve'ntalre mis & jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
. électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
connaissance e A g ) .
; modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
eleme_nts de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 0
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10
connaissance | référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature 10
connaissance | des réparations effectuées (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 10
connaissance | renouvellement, etc.) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des 10
connaissance | canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 0
connaissance | linéaire de réseaux (5 points)
et de gestion
des réseaux
Sous-total - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 60
Partie C points au moins ont été obtenus en partie A et B)
TOTAL
(indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 104
P103.2B)
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2.3.3 Les biens de reprise

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est propriétaire et qui peuvent étre rachetés par
la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévues par le contrat.

e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur par tranches de diameétres. Le parc présenté est celui
exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Les compteurs (hombre)

Diametre N/N-1 (%)
12 315 mm 3876 3887 0,3%
20 440 mm 576 567 -1,6%
>40 mm 36 35 -2,8%
Total 4 488 4 489 0,0%

e LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

Parc 2 oz P P

compteurs Compteurs équipeés | Compteurs captés Récepteurs

Nombre Nombre | % Nombre | % Nombre
Commune des Clayes sous Bois 4489 4197 | 93,50% 3547 84,5% 6

Au 31 décembre 2016, le parc compteurs de la commune des CLAYES SOUS BOIS est équipé a 93,5% de la
technologie de la téléreléve soit 4197 compteurs dotés d'émetteurs.

6 récepteurs sont déployés sur la commune pour capter les index.

Au 31 décembre 2016, 3547 compteurs sont captés soit 84,5% du parc de compteurs équipés ou 79% du
parc compteurs global."
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

La nature des ressources utilisées

L’eau distribuée aux abonnés de la Commune
des Clayes sous Bois est d’origine souterraine
et provient de :

- Le forage Les Tasses

Le SMG SEVESC

La commune de Villepreux

3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable

j \ Volumes mis
| Volumes [ en
. e 'Y
~ produits distribution

Volumes
consommés
autorisés

Volumes
prélevés

Volumes Volumes Volumes Volumes
d’eau brute d’eau brute d’eau potable d’eau potable Pertes
importés exportés importés exportés

3.1.2 Les volumes prélevés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes prélevés ces derniéres années. Les volumes indiqués
sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes prélevés par ressource (m3)

Nature
de la N/N-1 (%)
ressource
Forage Les Tasses Eau 90 228 79 659 57 419 -27,9 %

souterraine
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3.1.3 Les volumes mis en distribution année civile

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable mis en distribution ces derniéres
années. Le volume mis en distribution correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de
distribution d’eau potable. Il est égal au volume produit par les installations du contrat auquel on ajoute
les volumes d’eau potable importés (achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau potable
exportés (vendus en gros). Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a
365 jours :

Volumes eau potable mis en distribution (m3)

Désignation 2016 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 90 228 79 659 57 419 - 27,9%
Total volumes eau potable importés (B) 738 329 710 625 840 754 18,3%
Total volumes eau potable exportés (C) 1622 850 885 4,1%
Total volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = (D) 826 935 789 434 897 288 13,7%
920000 T Volumes eau potable mis en distribution
900000
880000
860000
840000
878000
800000
780000
760000 |
740000 |
720000 : : : |
2014 2015 2016

3.1.4 Les volumes consommeés autorisés calculés sur une période de releve

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommés
autorisés a partir d’'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves
ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :
e Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégrevés.
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e Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par
des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner
les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

¢ Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage
des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bien encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation 2016 N/N-1 (%)

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 740 082 713714 759 001 6,3%

Volumes consommés sans comptage (F) 0 2 058 2058 0,0%

Volumes de service du réseau (G) 2514 2584 2514 -2,7%

Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 742 596 718 356 763 573 6,3%

770000

Volumes consommes autorises

760000

750000

740000

738000

720000

710000

700000

690000 :
2014 2015 2016

3.1.5 Laperformance réseau année civile (décret du 2 mai 2007)

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur 'année civile, sont calculées sur la méme

période de temps par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés

autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

e Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,
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e Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommés autorisés.

L’indice linéaire de pertes en réseau représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution
qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmétre du service. Il s’exprime en m3/km/jour et
est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en réseau par le linéaire de réseau de
distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

¢ de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

¢ de la politique de renouvellement du réseau

e d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur
I'année civile, intégrent les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés
consommés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. lls sont calculés par
différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

L’indice linéaire des volumes non comptés intégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi
que les volumes estimés consommeés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Il
s’exprime également en m3/kml/jour et est calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par
le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

e du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

¢ de l'efficacité de gestion du réseau.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur 'année civile, est le ratio entre, d’'une part, les volumes
consommeés autorisés augmentés des volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion) et, d’autre part, les
volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par lintermédiaire d’'une interconnexion). Cet
indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommeé avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros ¢ un
autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les
pertes d’eau en réseau de distribution.

Indice linéaire de pertes (m3km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
Désignation 2015 2016 N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 826 935 789 434 897 288 13,7%
Volumes comptabilisés (E) 740 082 713 714,23 759 000,79 6,3%
Volumes consommeés autorisés (H) 742 596 718 356,33 763 572,79 6,3%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 84 339 71 077,67 133 715,21 88,1%
Volumes non comptés (D-E)= (K) 86 853 75 719,77 138 287,21 82,6%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 61,95 61,669 61,646 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 3,73 3,16 5,94 88,2%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(365xL) 3,84 3,36 6,15 82,7%
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77 Indice lineaire des volumes non comptes

2014 2015 2016

Rendement de réseau (%)

Désignation 2014 2015

N/N-1 (%)

Volumes consommeés autorisés (H) 742 596 718 356 763 573

6,3%

Volumes eau potable exportés (C) 1622 850 885
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 90 228 79 659 57 419

Volumes eau potable importés (B) 738 329 710 625 840 754

4,1%

-27,9%

18,3%

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 89,82 91,01 85,11

- 6,5%

92 T Rendement de reseau

91 +

90 +

89 +

84 +

83 +

2014 2015 2016
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Rendement de réseau brut (%)

Désignation 2014 2015 N/N-1 (%)
Volumes comptabilisés (E) 740 082 713714 759 001 6,3 %
Volumes mis en distribution (D) 826 935 789 434 897 288 13,7 %
Rendement de réseau brut (%) = 100 * (E) / (D) 89,5 90,41 84,59 -6,4 %

3.1.6 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif & la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de 'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2014 2015 2016 N(/(;i;l
Volumes consommeés autorisés (H) 742596 | 718356 | 763573 6,3%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 62 61,7 61,6 0,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 32,9 32 34 6,3%
Obligation contractuelle rendement de réseau (%) 0 0 0 0,0%
8/[3;igation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = 65 + 0,2 ILC 71,58 ' 71,39 ' 71,79 0,6%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 89,82 | 91,01 | 85,11 - 6,5%
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3.2 Laqualite de l'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Lecontrble de la qualité de I'eau

UNE VIGILANCE PERMANENTE

La réglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est définie dans
le Code de la Santé Publique aux articles R.1321-1 et suivants.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contr6lés. Pour livrer au consommateur une eau
potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement rigoureuses sur 54
critéres principaux répartis en quatre groupes :

o Les parameétres microbiologiques.

Les paramétres chimiques.

o Les paramétres indicateurs, témoins du
fonctionnement des installations de production et
de distribution.

o Les indicateurs de radioactivité.

(¢]

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

e Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire: pour différents
parameétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale.
Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit conduire a des
solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.

e Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi
des installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes : il nest pas obligatoire de respecter ces valeurs du Code de la Santé Publique
pour un certain nombre de paramétres bactériologiques (coliformes,...) ou physico-chimiques
(turbidité, cuivre, fer total, ...). Toutefois un dépassement récurrent pouvant porter atteinte a
la santé des personnes, doit conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le
probléme ainsi mis en évidence.

La qualité de I'eau potable est soumise a deux types de contrbles :

e Un contr6le sanitaire officiel, qui reléve de la compétence des pouvoirs publics par
lintermédiaire des Agences Régionales de Santé (ARS). Il s'agit Ia du contréle réglementaire.
En France, il porte sur I'ensemble du systéme d’alimentation en eau : points de captage,
stations de traitement, réservoirs et réseaux de distribution. Les échantillons d'eau prélevés
aux différents points de contréle sont analysés par des laboratoires agréés par le ministére
de la Santé.

LES CLAYES SOUS BOIS - 2016 35/146



3 | Qualité du service

La nature et la fréquence de ces analyses sont
fixées par le ministere de la Santé. Elles
dépendent notamment de la taille des
installations de production (nombre de m3
produits) ou de la collectivité desservie (nombre
d’habitants). Plus celles-ci seront importantes,
plus les contrbles sont fréquents.

Les résultats de ces analyses sont publics et font
l'objet d’un affichage en mairie. lls sont aussi
consultables sur le site www.sante.gouv.fr
(rubrique : Santé/Les dossiers de santé de A a
Z/Eau/ Eau du robinet/....).

A partir de ces informations sur la qualité de I'eau, I'ARS publie chaque année :

o Un rapport annuel par commune a 'attention des collectivités
o Une fiche de synthése par commune a I'attention des consommateurs (jointe a I'envoi d’'une

des factures).

Ces fiches de synthése sont aussi consultables sur le site : www.goutdeleau.com

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les ARS et leurs laboratoires sous-
traitants permet de garantir une réactivité immeédiate 365 jours par an des équipes de Lyonnaise des

Eaux en cas d’anomalie.

e Une surveillance permanente qui reléve des exploitants des services de distribution.

Garantir le respect des normes implique de mettre en ceuvre des actions qui vont au-dela du
contréle réglementaire. Ces actions permettent d’ajuster au fil de I'eau le traitement de I'eau pour
garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur la
prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité, et

de l'analyse des risques et des dangers.
Cette surveillance s’opére a trois niveaux :

o Un contrble continu des parameétres sensibles sur les usines de production et sur les
réseaux de distribution. Ce sont ainsi, pour notre Entreprise Régionale, plus de 100
capteurs qui permettent de suivre en temps réel la qualité de I'eau.

o Un contrble permanent par lintermédiaire de prélévements analysés dans les
laboratoires d’usines par des agents qualifiés.

o Des prélevements ponctuels analysés dans un laboratoire accrédité COFRAC utilisant

des méthodes d’analyses normalisées.

L’analyse en continu: un contrble
24h/24 des parameétres de la qualité
de l'eau sur les eaux en sortie des
usines d’eau potable. Conforme
aux criteres de qualité, I'eau est
ensuite pompée vers les réservoirs
avant d’étre distribuée.
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Analyses de la Ressource

Nombre d’analyses Nombre d’analyses
Ressource ‘- . ; "
bactériologiques physico-chimiques
ARS 0 0
Forage Les Tasses ET
Exploitant 0 0

Analyses de I’eau produite et distribuée

Nombre Nombre I
Nombre d 0 d’analyses
5 analyses d’analyses A
d’analyses EEETRET Tt physico-
bactériologiques EEETC O EES [AIEIED chimiques
giq q
non-conformes chimiques
non-conformes
ARS 2 0 3 0
’ Forage Les
Production Tasses ET
Exploitant 4 0 4 0
ARS 34 0 34 0
Distribution
Exploitant 2 0 2 0
Total distribution et production 42 0 43 0

3.2.2 Le plan vigipirate

Sur I'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application

les mesures gouvernementales exigées par le plan Vigipirate ; parmi les plus significatives :

e un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/L de chlore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/L de chlore libre en tout point du réseau de distribution,

¢ la sécurisation et la surveillance des sites industriels,

¢ la sensibilisation du personnel a la Vigilance.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.
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3.2.3 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélevements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parametre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 36 0 100,0%
Physico-chimique 6 0 100,0%
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que le nettoyage de réservoirs, les contrdles réglementaires
effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours de 'année écoulée.

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES OUVRAGES ET DES EQUIPEMENTS
ELECTROMECANIQUES

SUEZ s’est dotée d’une politique de maintenance éprouvée dont les objectifs sont:
e De surveiller les points critiques des ouvrages ;

e D’intervenir avant l'incident, pour fiabiliser le fonctionnement des installations et assurer la
continuité de service ;

o D’optimiser le taux de renouvellement du matériel, par un entretien ciblé et pertinent.

Les équipes de mécaniciens, d’électriciens et d’automaticiens sont sollicitées pour accomplir les
taches de maintenance et d’entretien des sites de production, des ouvrages en réseau et des réservoirs
suivant 2 axes complémentaires:

La maintenance préventive

L'objectif de la maintenance préventive est de réduire les probabilités de défaillance ou de dégradation
d'un équipement en considérant les conditions nécessaires a son bon fonctionnement. Les taches de
maintenance préventive les plus courantes sont :

e l'entretien mécanique : le graissage, les appoints en lubrifiants,
contréles des tensions de courroies, remplacement de filtres a air, a
huile, controle des niveaux d’'usure, remplacement de petites piéces,
des joints, manceuvres systématiques, contrdle de I'étanchéité des
accessoires, le bon fonctionnement des forages etc.

o l'entretien électrique et de I'instrumentation. Les contréles portent sur :
isolement des circuits, étalonnage des boucles de mesure et
d’automatisme, points d’échauffement, nettoyage de contacteur,
resserrage des connexions etc.

e les contrbles obligatoires : la réglementation demande des contréles
annuels des équipements pour garantir la sécurité des intervenants et
des installations. Les contréles réglementaires couvrent les aspects
suivants: conformité électrique, appareils de levage, appareils a
pression de gaz, ascenseurs et monte-charge, étalonnage des systemes de pesage, transport
des matieres dangereuses.

La maintenance corrective

La maintenance corrective intervient aprés une défaillance ou une
dégradation des performances d’un équipement. Elle a pour objectif de
rétablir les conditions nécessaires au fonctionnement correct de
I'équipement dans les délais requis. Les opérations de maintenance
corrective sont plus complexes que les actions préventives. Elles
requiérent des compétences particuliéres et comprennent :

¢ un diagnostic précis de l'origine du dysfonctionnement ;
o la préparation de l'intervention, des pieces et outillages nécessaires ;
¢ laréalisation des opérations dans le respect des régles et consignes de sécurité ;

e larédaction d'un rapport d'intervention listant les piéces changées, la durée de l'intervention,
la cause de l'avarie et la solution apportée ;

¢ [lintégration des opérations réalisées dans la GMAO.
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EXPLOITATION DES INSTALLATIONS

En complément de la maintenance, des équipes de surveillants de traitement suivent le bon
fonctionnement des usines.

Les techniciens sont spécialisés en chimie de I'eau et en techniques analytiques.

e lls connaissent parfaitement bien le
fonctionnement des forages, des installations de
traitement et des réservoirs.

e lls sont aptes a évaluer les doses de réactifs
pour la désinfection ou pour la correction de pH :
ils sont en charge de la réception des livraisons
de réactifs et du réglage des usines

e lIs sont formés a la métrologie et a la gestion des
produits chimiques dangereux : ils suivent la
qualité de I'eau au cours du traitement et de la
distribution, et réalisent en partie le contrble de
surveillance, contrdle complémentaire au
contrble sanitaire de 'ARS.

Animée par le chef d'usine, cette équipe peut bénéficier a tout moment du support des équipes de
maintenance dans les deux corps de métiers, électrique et mécanique.

lls sont aussi assistés au quotidien par 2 services supports :
e Le service Etudes et Qualité des Eaux
e Le Service Hydrogéologie

lIs interviennent dans les domaines suivants :

e le suivi quotidien des installations (vérification des
parameétres du procédé et des dosages, résolution des
problémes de traitement, la propreté des sites)

e la reéalisation des analyses d’exploitation et des
prélevements dans le cadre de l'auto-surveillance,
'accompagnement des préleveurs de 'ARS

e le suivimétrologique des analyseurs de la qualité de
'eau

e ['approvisionnement en réactifs

e le contréle des filtres a charbons actifs en grains : qualité des lavages, intervention pour
renouvellement de la charge

e lareléve des parameétres de fonctionnement des installations pour établir les bilans mensuels
e le suivi des forages et des champs captants, suivi piézométrique, pompages d’essai

¢ |a mise a jour des dossiers techniques et des données nécessaires a I'établissement des
rapports techniques

¢ coordination locale des interventions de maintenance préventives et curatives
e coordination locale avec I'équipe en charge du réseau
e Liaison de coordination avec le centre de télécontrole pour gérer la disponibilité des sites
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Le lavage de réservoirs

Une partie du personnel affectée au traitement s’est
dans le lavage de réservoirs et assure
'entretien annuel des cuves des chateaux d’eau, des
réservoirs enterrés et des baches de pompage de
'ensemble des usines et des réseaux exploitées par
SUEZ sur la région Paris Seine Ouest. Elle dispose
de lavage et de

pulvérisation pour réaliser les

PLANIFICATION ET GESTION DES DONNEES

Que ce soit pour la maintenance ou I'exploitation des sites, 'ensemble de

Chaque acte de maintenance, d’entretien ou de contrble est défini par son contenu, sa fréquence et Ies
moyens a mettre en ceuvre. L’ensemble de l'activité, qu’elle soit de type maintenance ou exploitation
est gérée a partir d’un outil de planification et de gestion des taches spécifiquement développé pour nos
métiers. Ces outils informatiques permettent maintenant une maintenance spécifique de chaque
ouvrage, pour gagner en fiabilité et en temps d’intervention et pour assurer la tragabilité des réparations.
La base de données est mise a jour régulierement suite a la réalisation des taches.

Gestion des alarmes : en dehors des heures ouvrées, une équipe d’astreinte composée des différentes
compétences peut intervenir rapidement sur les sites pour analyser les défauts et anticiper ou corriger
un dysfonctionnement.

3.3.1 Les contrbles réglementaires

Les contrbles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contréles effectués
au cours de l'exercice est :

3.3.2 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs

Site Date intervention

Les Clayes sous Bois - Réservoir 2*500m? - Les pinsons 25/11/2016

Les Clayes sous Bois - Réservoir 2000m? - L'averdin chemin aux boeufs Report février 2017
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Réservoir des Pinsons: Aucun défaut structurel n’a été observé au cours du lavage du réservoir. L’état
des acces et des clotures est correct depuis les travaux. Restera a engager le renouvellement des
conduites internes aux réservoirs en 2017.

Réservoir Cuve 1

Etat avant lavage : Présence de carbonates Etat aprés lavage : RAS — crépine et clapet corrodés

Réservoir Cuve 2

Etat aprés lavage : RAS — équipements hydrauliques

Etat avant lavage : Présence de carbonates .
corrodés

Réservoir de 'Averdin : Report du lavage en février 2017 avec l'installation du robinet a flotteur et de la
conduite d’'arrivée

3.3.3 Les autres interventions sur les installations

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrbles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice
sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

Taches de Taches de
maintenance maintenance Total
préventive corrective

Taches
d'exploitation

Les Clayes sous Bois - Chambre comptage

SLEE - Station surpression 39 1 3 A5
Les Clayes sous Bois - Chambre de 8 ) 1 9
stabilisation ONF

Les Clayes sous Bois - Forage les tasses 81 - 9 90
Les Cle_tyes sous Bois - Réservoir 2*500m3 118 1 7 126
- Les pinsons

Lles Cla_yes sous Bois - Réservoir 2000m? - 75 5 7 84
L'averdin chemin aux boeufs
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L’exploitation des ouvrages de production et de stockage e déroule dans de bonnes conditions pour
assurer la continuité de I'alimentation en eau, le respect des normes de qualité des eaux distribuées et
la sécurité des hommes et des ouvrages.

Les ouvrages sont globalement en bon état et sont suivis dans le cadre de la maintenance et du
renouvellement des équipements (systémes de protection, équipements électromécaniques et
hydrauliques).

SUEZ Eau France a réalisé 146 interventions d’exploitation et de maintenance sur les ouvrages de
production et de stockage dont environ 27 interventions correctives comprenant 7 interventions en
astreinte.

Les travaux neufs et de renouvellement ont porté sur :

e Réservoir de L'Averdin
o Renouvellement vanne DN100 + pompe de vidange
o Création d'un poste de mesure en continu du chlore
o Repérage vannes arrivée & départ pour mise a jour des plans
o Renouvellement de I'ensemble clapet-robinet a flotteur & conduite — fin du chantier
en 2017

@l
Renouvellement conduite et robinet a flotteur Poste mesure de chlore

e Réservoir Les Pinsons
o Renouvellement de la pompe doseuse de chlore
o Création d'un poste de mesure en continu du chlore

Pompe doseuse de chlore et mesure de chlore
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3.3.4 Les interventions sur le réseau de distribution

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, I'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I’instauration d’un guichet unique.

Il s’agit d’'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence I'ensemble
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

e une percue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

o [autre auprés des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1ler juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

¢ |l impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

o |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au ler janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

¢ |l impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

e |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

¢ Ilimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,

e llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

¢ |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'informe

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d’eau potable, d’irrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.
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Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui integre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via I'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2015 Nombre au 31/12/2016
RDICT 57 60
RDT 29 32
RDT-RDICT conjointe 53 90
Total 139 182

e LESINTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution
Indicateur Type d'intervention 2016

Accessoires renouvelés 1
Accessoires réparés 2
Appareils de fontainerie réparés 7
Appareils de fontainerie Vérifiés 124
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 30
Branchements créés 13
Branchements renouvelés 1
Branchements supprimeés -
Compteurs déposés -
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Les interventions sur le réseau de distribution

Type d'intervention 2016

Compteurs étalonnés ou normalisés 2
Compteurs posés 23
Compteurs remplacés 144
Devis métrés réalisés 15
Enquétes Clientele 148
Fermetures d'eau a la demande du client -
Eléments de réseau mis a niveau 8
Remise en eau sur le réseau 10
Réparations fuite sur branchement 8
Réparations fuite sur réseau de distribution 3
Autres 740
Total actes 1279

3.3.5 Larecherche des fuites

Le tableau ci-apres détaille le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherche de fuite

La recherche des fuites

Désignation N/N-1 (%)

Linéaire de réseau ausculté (ml) 24 257 18 088 - 25,4%

L’engagement contractuel : 20km/an de recherche préventive de fuites

3.3.6 Les interventions en astreinte

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-
aprés détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Les interventions sur le réseau

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation N/N-1 (%)

Astreinte 8 7 -12,5%
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3.4 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 ODYSSEE : notre nouveau systeme d'information Clientele

Eau France

Fin décembre 2016, le dernier transfert des données des contrats de nos clients a eu lieu, marquant la
fin du déploiement du nouvel outil de gestion clientéle de I'activité Eau France de SUEZ. Ce dernier
permet aux services client de SUEZ :

e de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, malil, ...) ;

e de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filieres « métier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientéle, ordonnancement, comptabilité,...),
permettant ainsi un meilleur partage de linformation et une meilleure maitrise des données
nécessaires a la satisfaction client ;

e de vous faire bénéficier d’'un systéeme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures
des services publics d'eau et d'assainissement.

Le passage a notre nouveau Systéme d’Information Clientele a permis de faire évoluer la présentation
de certains tableaux d’information et/ou d’indicateurs dans ce RAD. Dans le cas ou certaines évolutions
apporteraient des modifications sensibles des résultats, des explications vous seront fournies.

Nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes les informations complémentaires
relatives a I'évolution de notre nouveau Systéme d’Information Clientéle.

3.4.2 Le nombre de clients

Le nombre de client est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

LES CLAYES SOUS- 2014 2015 2016 N/N-1 (%)

Particuliers 4 328 4329 4022 -7,1%
Collectivités 52 50 54 8,0%
Professionnels 10 10 286 2 760,0%
Autres 0 0 - 0,0%
Total 4390 4389 4 362 - 0,6%

Suite au changement de notre outil de gestion clientéle, la catégorisation des classes clients a été
modifiée comme suit :
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Catégones Classes

Particuliers Particuliers
Syndics
Clients de passage
Professionnels Professionnels,

Agriculteurs = ex maraicher
Administration
Autres prestataire de facturation

La catégorie « Professionnels » contient plus d’abonnés car elle ne se limite plus aux industriels comme
par le passé.

La catégorie « autres » ne représente que les prestataires de facturation.

De plus, au cours de I'année un gros travail de nettoyage de la base a été effectué notamment dans le
cadre du projet CHORUS.
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3.4.3 Les volumes vendus

Les volumes vendus, décomposés par famille de consommateurs, sont les suivants :

Volumes vendus (m3)

LES CLAYES-SOUS-BOIS N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 276 488 654 048 470 123 - 28,1%
Volumes vendus aux collectivités 10116 25798 29 818 15,6%
Volumes vendus aux professionnels 6 000 33868 259 059 664,9%
Volumes vendus aux autres clients 0 0 - 0,0%
Total des volumes facturés 292 604 713714 759 001 6,3%

3.4.4 Latypologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientele,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de I'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...
Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts dont réclamations
Téléphone 1866 -
Courrier 382 -
Internet 33 -
Visite en agence 14 -
Total 2295 -

LES CLAYES SOUS BOIS - 2016

50/146



3 | Qualité du service

3.4.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 445 -
Facturation 124 122
Réglement/Encaissement 600 35
Prestation et travaux 28 -
Information 1153 -
Dépose d'index 80 -
Technique eau 97 89
Total 2 527 246

3.4.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'acces au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion

Désignation
Nombre de relevés de compteurs 2453
Nombre d'abonnés mensualisés 1613
Nombre d'abonnés prélevés 456
Nombre d'échéanciers 72
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 8 350
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 646
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 112
Nombre total de factures comptabilisées 9108
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3.4.7 Larelation clients

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

e RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ Eau France déploie sur le terrain des équipes
d’agents dédiés exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé
des compteurs, sont :

¢ laremontée pertinente d’index,

¢ le diagnostic de dysfonctionnements constateés,

e une réponse adaptée aux questions des clients.

Le carton, utilisé pour la reléve des compteurs et le compte-rendu des interventions, a été revu pour

une meilleure compréhension des clients.

relevé de votre compteur d’eau

Chérecliente, cher client,
Nous sommes passés & votre domicile 1@ v [ wmes [

1 En votre absence, nous n'avons pas pu procéder O Envotre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d'eau. au relevé de votre compteur d'eau.

Afin de nous permettre de calculer votre consommation réelle, IO Nous n'avons constaté aucune anomalie
merci de relever les chiffres qui figurent survotre compteur, comme

indiqué sur le schéma ci-dessous et de nous les communiquer au [0 Nous avons constaté une anomalie

plus tard demain

DOConsommation anormalement
élevée:vérifiez I'absence de fuite
SRR e R P en relevant les chiffres devotre
www.toutsurmeneau.fr en appelant le compteur avant votre coucher, puis

danslespace 0977 408 408° au réveil sans consommer d'eau
«mon compte en ligne » o)

du robinet dans L'intervalle [plus de
détails sur www.toutsurmoneau.fr)

DOFuite d’eau: contactez votre plombier.

o ansssasesrssnersrunan

Nous allons intervenir.

suee

Chére cliente, cher client,

Nous sommes passés a votre domicile le pour
Poser votre compteur Vous i'étes pas abonné(e) 3 nos services.
Merci de bien vouloir nous contacter sous
Ouvrirvotre branchement 48 h pour régulariservotre situation

ILy a une fuite d’eau. Nous vous

Relevervotrecompteur L1 1L L 1 1 1 |
P conseillons d'appeler votre plombier.

Poser ou maintenir le systdme de télérelve de votre compteur

Fermer votre branchement suite a votre demande Merci de nous contacter pour

. prendre rendez-vous.
Retirer votre compteur

VOUSs pouvez nous contacter
Remplacer votre compteur dulundiauvendredide 8h3 19 h

INDEX ANCIEN COMPTEUR INDEX HOUVEAU COMPTEUR etlesamedide8ha13hau

“appel non surtaxé
Autre:

——— sueea
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e UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations par le biais de différents canaux de communication (encart
envoyé avec la facture, e-mail, accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat

d’eau:
a.
b.
C.

d.
e.

Le compte en ligne

L’e-facture (ou facture électronique)

Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant)

Les moyens de paiement : mensualisation et préléevement

La dépose d’index en ligne

2) Information sur :

a.

b.

C.

d.

Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...) ;

Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

Le cycle de I'eau, la qualité de l'eau....

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :

a.

b.
c.

Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau
Actions sur le compteur : releve, changement

Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a.

pour plus d"économies

jutilise
des produits
d’entretien

et de jardinage Cﬁ-‘

L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux.

Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle.

Des informations sur la gestion des données personnelles

Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention...

ie privilégie Ueau de pluie
SR f je ferme
le robinet

pendantque ...

46 litres d'eau i —

JEJetemes Hngettes je jette mes déchets
et pas dans polluants

i les toilettes
% a la déchetterie

B

BN
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> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients

En 2016, nous avons . méERVICES SERVICES

entierement revu le oosponlles e solutons noueeles

H ] . 1| pour tous es acteurs du terrtoire 1 pout tous s acteurs du tetaie
livret d’accueil, en y

associant nos clients

A e ]
consommateurs. % s > Tesaimasament
Lors de son
abor?nement au Etsi les villes Protéger
L t tiell service, tout nouveau Iraélgformalent et valoriser
‘eau est essentielle, ; o e C0,en le littoral
7 p client recoit : et e littora
découvrez l'essentiel U & . énergie verte ?
pour mieux la consommer °, n courrier
d’accueil,
. Le réglement de
service,

) Un livret comprenant des

suez informations sur les services en

ligne (compte en ligne, e-facture...),

sur la facture et les moyens de paiement disponibles, et des conseils
sur la maitrise de la consommation.

> Affichage sur les véhicules
Une campagne de publicité est en cours sur les véhicules de nos agents de terrain. Cette

communication est tournée vers les clients consommateurs. Elle est destinée a apporter plus
d’'informations sur les services et les métiers de 'activité Eau France de SUEZ.

> Magazines Eau Services

Eau Services, le magazine de SUEZ Eau France qui présente les solutions nouvelles a tous les acteurs
du territoire : collectivités, entreprises, agriculteurs ...

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est complété par un supplément technique pour
chaque numéro, des numéros spéciaux et des newsletters digitales.

Mai 2016

Eau Services n°4

Sujet principal : systéemes d’assainissement
nouvelle réglementation

Eau Services numéro spécial eau adoucie
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Novembre 2016
Eau Services n°5
Sujet principal : protéger et valoriser le tittoral

Newsletters Eau Services

Juillet 2016 — Théme Inondations

Octobre 2016 — Smart Solutions

Décembre 2016 — Appel a Projets Agir pour la Ressource en Eau

Retrouvez également tous nos dossiers spéciaux sur la plateforme https://eau.toutsurmesservices.fr/

La relation clients

Désignation 2016

Taux de respect du délai d'ouverture maximal 94,3
Nombre de réclamations écrites FP2E 59
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 13,5
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 200
Nombre d'arrivées clients dans la période 212

3.4.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de lintégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour 'Entreprise Régionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.

SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation
Créances irrécouvrables (€) - 331,63
Délai Paiement client (j) 38,88
Montant des créances hors travaux supérieures a 6 mois (€ TTC) 55 039,09
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,01
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de lI'année précédente (%) 0,48
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3.49 Lefonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ Eau France.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d’eau, mais aussi d’énergie,
téléphone, loyer...

Les criteres d’éligibilité sont définis par le Conseil Départemental.

Des initiatives récentes ont été développées par SUEZ Eau France dans le cadre de 'accompagnement
des personnes en difficultés : il s’agit des partenariats avec le PIMMS (Points Information Médiation
MultiServices). Actuellement, I'Entreprise Régionale Paris Seine Ouest est en relation avec le PIMMS
de la commune de Mureaux.

Le fonds de solidarité

Nombre de dossiers FSL 4
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 4
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL -1218,58
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL -1155,56
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période - 896,02
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) - 8724
Montant Total HT "solidarité" - 2027,96
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) - 0,0027

3.4.10 Les dégrevements

En cas de fuite d’eau aprés compteur et de surconsommation, et en fonction des dispositions
contractuelles avec les collectivités, les clients peuvent demander un dégrévement sur leur facture
d’eau.

Le Service Relation Clients prend en charge les demandes formulées par les clients : vérification des
justificatifs de réparation de fuite, traitement des dossiers de dégrevement demandés aux tiers et
émission de factures rectificatives.

Les dégrévements

Nombre de demandes acceptées 8 8 0,0%
Nombres de demandes de dégrévement - 8 0,0%
Volumes dégrévés (m?3) 473 2206 366,4%
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3.4.11 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :

o d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

e de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que linsatisfaction des
clients,

e de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Pour 'année 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter
aux nouveaux modes de communication, d’interroger davantage de clients pour disposer d’'une base
solide et riche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’améliorer
la qualité de tous nos services.

Au préalable et pour s’assurer de la fiabilité des résultats, une enquéte test avait été menée début 2016
; certains résultats peuvent donc étre comparés avec 'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'lnstitut IFOP, 'enquéte de satisfaction a été menée
par email auprés d’'un panel représentatif de 985 clients directs sur les communes de la Région Paris
Seine Ouest desservies par 'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du fournisseur d’eau :

72% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
— efficace,
— dont I'action est conforme a la mission de services publics
— et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

20% |
TRES BONNE @ @ 7 2 %
rrme O] ST BONNE
ASSEZ MAUVAISE / l \

IMAGE

64%

> La satisfaction clients :

Le taux de satisfaction enregistre une légére augmentation* puisque 72% des clients se déclarent
satisfaits (69% en 2015*). De la méme maniére, l'intention de fidélité progresse ; 67% des clients
resteraient chez leur distributeur d’eau actuel s'’ils avaient la possibilité d’en choisir un nouveau (61%
en 2015%).

La satisfaction détaillée des clients montre qu’ils apprécient particulierement les services en ligne
proposés par SUEZ Eau France. La facturation et la qualité des interventions a domicile enregistrent
également de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de clients trés satisfaits pour les
interventions a domicile.

*Note évaluée dans le cadre d’un dispositif test d’enquétes par email mené en janvier 2016.
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ST

SATISFAIT

v
TRES SATISFAIT B SATISFACTION I
ASSEZ SATISFAIT 6 211% 60% 72%
PEU SATISFAIT GLOBALE ' - °

PAS DU TOUT SATISFAIT I

Services en lignes * 9% 60% _ 89%
NZ503

i 13% 61% 9

— % =l

Intervention 3 domicile U BESEEETA 79%
N=82

Intervention sur voirie . 19% 59% - 74%
Informations fou;ggg: 49. 24% 65% . 72%

Qualité de I'eau S 25% 56% 4% 69%

Relevé Bl S6% 3% 69%

Contacts avec le Service Clients - 15% 48% - 66%

Prix de I'eau - 36% 45% ' 50%
N=085

3.4.12 Le prix du service de |'eau potable

Qui fixe les prix ?

C’est la collectivité qui décide du prix de I'eau, sur la base du principe de "l'eau paie I'eau”. Elle doit
prendre en compte les investissements nécessaires a la pérennité du service et des installations.

Le montant des redevances des agences de 'eau est fixé annuellement par les agences de I'eau elles-
mémes.

Comment se décompose le prix de I’eau sur la facture ?

La facture comprend une partie relative a I'eau potable et une partie relative a I'assainissement ainsi
gu’une partie destinée aux organismes publics (agence de I'eau, Voies Navigables de France, Etat).

POUR
En moyenne, en France (étude 2011), la répartition est la 4 ¢ jULﬂU
suivante : PAYE
. Traitement et distribution d’eau (46%), ed, i
. Collecte et traitement des eaux usées (37%), ° 9 A
Taxes et redevances (17%). S ‘,‘.
& ‘ 0,17 € ‘
. - 2

Le service de I’eau

L’eau dans la nature n’est pas potable. Elle ne coule pas non plus directement au robinet. |l faut donc
la prélever, la traiter pour la rendre potable, la contréler et 'acheminer jusqu’au domicile des habitants.
A cela s’ajoutent tous les services d’assainissement, de la collecte des eaux usées a leur traitement
avant retour a la nature.
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Pourquoi le prix de I'’eau n’est-il pas le méme partout ?

Cette différence s’explique par une série de facteurs : I'abondance et la qualité de la ressource
disponible, la topographie et la distance entre un lieu de production et la commune, la nature rurale ou
urbaine du territoire concerné, la densité de la population. Les techniques et les procédés utilisés
influent également sur les prix et le niveau des investissements réalisés. Il peut étre aussi soumis a

des spécificités régionales (tarification saisonnieére en zone touristique, climat).

Le prix peut également étre la résultante d'investissements plus lourds, d'une exploitation plus
complexe, d'une eau plus compliquée a traiter, d'un réseau plus difficile a entretenir, d'infrastructures
a mettre aux normes ou a construire, etc.

e LETARIF
VILLE DE LES CLAYES SOUS BOIS
EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU ET ASSAINISSEMENT i Base 120 m3 i
DISTRIBUTION DE L'EAU
Part du délégataire
.Abonnement 19,88 19,76 0,61
.Consommation 220 m3 174,72 ua42 2123
.Part SMGSEVESC 36,00 36,00 NS
Organismes d'Etat
.Préservation des ressources en eau 9,60 9,60 0,00
. Lutte contre la pollution 50,40 49,80 120
TV.A.a55% 15,98 14,26 12,08
Sous total TTC eau 306,58 27354 12,08
m3TTC 2,55 2,28 12,08
TRAITEMENT
Part syndicale SIA Val de Gally Ouest 22,80 22,80 0,00
Part délégataire (VEOLIA) SIA Val de Gally Ouest 50,99 5105 -0,12
COLLECTE
Part délégataire (VEOLIA) 0,00 20,86
Part SQY 5197 5197 0,00
Organismes d'Etat
M odernisation des réseaux de collecte 36,00 36,00 0,00
T.V.A.a10% 16,18 18,27 -145
Sous total TTC assainissement 177,94 200,94 -1145
m3TTC 148 167 -1145
m3 € TTC EAU + ASSAINISSEMENT 4,04 3,95 2,11
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O Part Eau Délégataire
O Part Organismes d'Etat
O Part ASST SQY

O Part ASST Syndicale
B Part Eau syndicale

O Part ASST Véolia

Les tableaux 120m3 présentent les prix connus au ler janvier de I'année de présentation du RAD (année
N+1) et les prix au ler janvier de I'exercice du RAD (année N).

Les prix indiqués "connus au 1ler janvier de lI'année N+1" sont fonction des éléments calculés ou
réceptionnés a la date du ler janvier N+1.

lls sont susceptibles d'étre modifiés lors de la facturation N+1, et donc sur le RAD suivant, dans le cas
de réception d'élements postérieure au ler janvier N+1 (réception des délibérations, calcul des
redevances prélevement,...).

e L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU
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ABONNEMENT {PRIMES FIXES)

(G }“ TARIF DE LA COMMUNE DE : LES CLAYES SOUS BOIS mis &jour la: 2210312016
Cantrat ¢au : LES CLAYES SOUS BOIS affenmags Avenant n°4 du 01/01/2016 au 30/06/2024
BANCO N° 172347 Nouvel Avenant
wsaza w0z conrpstion UG SEVESC
Contrat Asst. : CCOP affermage CONTRAT DE BASE du 01/07/2012 au 30/06/2022
BANCO N° 12603 a1
Conv Asst SIAVGO VEOQLIA (SIAVGO) affermage CONVENTION DE BASE du 01/06/2014 au 30/06/2024
Banco N°18812
Banco N°13813 Cmn
EXERCICE 2015 code INSEE 78165
Période de consommalion du 01/08/2015 au 31/01/2016 Périods ds consommation 15:02
SLRO1 1ol CYC e 3 aoafficlent rajsl CCOPY "\érﬂléyo
LES GLAYES SOUS BOIS 78165
SLR 02 ToL OYC 110 (aamostriel]
SR 12 1oL OYG 198 (manavel]
n° mais Jany. févr mars avr mai juin juil aoiil sept oct nov déc
n° Période 1502 16-01
R=Relive 1= T8léraibve
E= Estimation adh ol
DISTRI ION DE L'EAU
prix révisés pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part Lyonnaise des Eaux France jusqu'au 31/12115
Prix de base (valeur 01/08/14) Pz 0,9697 1,5087 55 0,0830 1,5917
Prix de base (valsur 01/UB/14) Py 0,5201
caef revisan K 0,99886
Part Lyonnaise des Eaux France & compter du 01/01/16
Prix do base (valeur 01/08/14) Pz 0,8513 1,2010 55 0,066 1,2671
Prix de base {valeur 01/08/14) Py 90,3600
cosf.révison K 0,95702
Préfévement pour nouveaux investissements (SMGSEVESC) 0,3000 5.5 0,0165 03185
Préservation des ressources en eau 0.0800 55 0,0044 0,0844
Lutte contre {a Pollution 04150 55 0,0228 04378
total eau 1,2010 0,7950 0.1088 2,1058
0 RA )
Prix révisés pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part SIA Vel de Gally Ouest (R-R1} 0,1900 10,0 0,0180 0,2090
Part Véolia SIAVGO (R-R1) jusquiau 31/12/15 0,4311 10,0 0,0431 0,4742
Part Véolia SIAVGO (R-R1) @ compter du 01/01/16 04254 10,0 00425 0,4679
Part Lyonnaise des Eaux (R-R 2}
jusqu'au 31/12/16
Prix de base valeur 01.03.12 0.5320 0,5389 10,0 0,0539 0,6828
indica IPC (00E) vatour de hase au 01.03.12 126,20 " )
Indice IPC (00} date valour au 1.12.n-1 * 127,84
coef révlson 1,0130
Parl Lyonnalse des Eaux (R-R 2)
4 compter du 01/01/18
Prix de base valeur 01,0312 0,5320 0,5392 10,0 90,0639 0,5931
indice IPC (OUE} valeur de basc au 01.03.12 126,20
indice IPG (QDE} dalo valsur au 01.12.0-1 * 127,91
casf réviran 1.0135
Redevance traitement SQY{R-R 2}
jusauau 15112115 10,1900 10,0 0,0190 0.2090
Redevance traitement SQY (R-R 2)
3 comper du 161215 0,1200 10,0 00120 0,1320
Part collecte Véolia (R-R 1/R-R 2)
jusqu'au 3112115 01743 10,0 0.0174 01917
Part collecle Véolia {R-R 1/R-R 2)
a compter du 01/01/16 0,1738 10,0 0.0174 01912
Part collecte communale (R-R 1/R-R 2)* 0,4331 10,0 0,0433 04764
Modemisation des Réseaux (R-R 1/R-R 2) 03000 10,0 0,0300 0,3300
total asst réseau SIAVGO (R-R1} 1,5223 0,1622 1,6745
total asst réssau SQY (R-R2) 0,5392 1.0269 0,1586 1,7227
*Régularisation A percevoir - Part communale
pour la périade du 19/0212015 jusqu'a la facturation d'acit 2015 1008 109 %0188 R0
PRIX DU M® EAU ET ASSAINISSEMENT TTC VERSANT SIAVGO R-R 1 3,7803 1
PRIX DU M? EAU ET ASSAINISSEMENT TTC VERSANT SQY R-R 2 3,8285 |
Varlation prix semesirialls annuslle
Lyonnalse des Eaux 02-16/08-15 02-16/02-15. observations
eau -20.39% -20,39%
assainisemant CCOP 0,06% 0,06%

EAU
Facturé semestriellement d'avance
Période du : calibre compteur {an mm) 0-12-15 20 30 40 60 80 100 150 200
01/01/20186 atr 30/06/2016 Prix de base annusl 2000 € 46,00 € 62,00 € 9400€ | 15200€) 21000€| 3%400€| 43000€| 82800€
Prix réviaé semestriel appliqué |  98BE | 2272€| 3063€| 4643€ 7508€ | 103,73€| 19462€| 21241€| 409,00¢€
Prix TTC { TVA 55%) 1042 € 2397 € 3231€ 4898 € 79.21€) 109.44€) 20532€| 22409€| A3150¢&
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3 | Qualité du service

| LES CLAYES SOUS BOIS page 2 |
PR ATIO DU 01/01/2016 a 0
cosfficiant de révision 1,00778 prix de base prix révisé taux TVA Prix TTC
Droit d'acces au service 50,58 50,97 / 10,0 56,07
Frais de déplacement arrét de compte 50,58 50,97 - 100 56,07
Frais de déplacement
(absence de I'abonné a un rdv pour reléve de san compteur,auverture ou fermeture 50,58 50,97 100 56,07
branchement & Ia demands client...}
Frais de vérification compteur 88,77 87,45 . 10,0 96,20
Forfait déplacament pour intervention non prévu au bordereau 39,24 39,55 . 10,0 43,51
Frals duplicata {demands supplémentaire) 6,70 6,75 - 10.0 7,43
Pénalité pour retard paiement clients particullers{misa en demeure) 15,61 15,73 . 0.0 15,73
PENGIie pour reierG PaIement CHents prolessioNneis|mise a1 Gemeure;
non actualisable pénaiité fixée par décret 4000 4000 - ad s
Frais de déplacement ouverture/fermeture suite impayés 50,58 50,97 - 10,0 56,07
Pénalité pour rejet 2,10 212 00 2,12

REGLEMENT DE SERVICE

EAU N® 3587614
ASST N"N" 10-04 A N° 3560710

FACTURE
CONTRAT

oul EAU

(droit d'accés au service of. prix ci- | A1y pART FIXE / PARTS VARIABLE & FIXE

dessus)

10%

LOI LEMA {application sur une facture de 120m?) limitation 30% - cas standard

LE RESPONSABLE FACTURATION

]

%b 20/04 /1
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3 | Qualité du service

{ TARIF DE LA COMMUNE DE : LES CLAYES SOUS BOIS mis & jour le : 11/08/2016
3  SAvwonnemant
Contrat eau : LES CLAYES SOUS BOIS affermage Avenant n”1 du 01/01/2016 au 30/06/2024
BANCO N° 17234A
Bana 20625 comvanion 3G 3EVESS
Contrat Asst. : SQY (EX : CCOP) affermage Avenant n®1 du 26/07/2016 au 30/06/2022
BANGO N" 12803 LN Nouvel Avenant
CTonv Asst SIAVGO VEOQLIA (SIAVGO) affermage CONVENTION DE BASE du 01/08/2014 au 30/06/2024
Banco N*18812
Banco N°16813 Cmn
EXERCICE 2016 code INSEE 78165
Périade da consemmation du 01/02/2016 au 31/07/2018 Paniade de cansommation 1601
SLRO1 oleYe 002 003 004-005:000 %000 ; ks GICOP) ¢“rel‘v°
LES CLAVES S0US BOIS 78186 _
SLR 02 101 CYC 110 [semeslriel)
SR 12 fot CYC 189 {mensuel)
n® mols janv. févr mars avr mai juin Juil aodt sept ot nov déc
n° Période 1502 16-01
= Reiéve 1= eléve
E= Estimation RF R
D RIB 0 D
Prix révisds pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part Lyonnaise des Eaux France
Pilx de base {valeur 01/08/14) Pz 0,8513 1,2010 55 0,0861 1,2671
Prix da base {valeur 01/08/14) Py 0,3600
cosf révision K 0,38792
F pour (¢ 0,3000 55 0,0165 0,3169
Préservalion des ressources en eau 0,0800 5,6 0,0044 0,0844
Lulte contre la Pollution 0450 55 0,0228 0,4378
total eau 12010 07850 0,1098 2,1058
o) R D
prix révigés pour tiers taux TVA TVA PRIX TTC
Part SIA Val de Gally Ouest (R-R1) 0,1900 10.0 00180 0,2090
Part Veolia SIAVGO {R-R1) 0,4254 10,0 0,0425 0,4679
Part Lyeonnaise des Eaux {R-R 2}
Jusqu'au 25/07/16
Prix de bage valeur 01.03 12 0,5320 0,5392 100 0,0533 0,5931
Indlce IPG (00} valeur de buse au 01.03.12 126,20 ) ! ! !
indics IPC {00E) date valeur au 01.12.n-1 127,81
coekréyision 1,0135
Part Lyonnaise des Eaux (R-R 2}
a compter du 26/07/16
Prix da base valeur 01.03.12 0,532 0,5396 10,0 - 0,0540 05936
indice IFG (ODE) valeur de base au 01,03 12 126,20 !
Indice IPG (00E) data valeur au 01.12.n-1 127,01
coof révision 1,0135
Redevance traitement SQY (R-R 2) 0,1200 10,0 . 00120 0,1320
Part coltecte Véolla {R-R 1/R-R 2) 0,1738 10,0 0,0174 0,1812
Part collecte communale (R-R 1/R-R 2} 0,4331 10,0 0,0433 0,4764
Modernisation des Réseaux (R-R 1/R-R 2) 0,3000 10,0 0,0300 0,3300
total asst réseau SIAVGQO {R-R1) 1,5223 0,1522 1,6745
lotat asst réseau SQY (R-R2) 0,5396 1,0269 0,1567 1,7232
PRIX DU M*EAUET A EMENT TTC T SIAVGO R-R 1 | 3,7803 |
PRIX DU M* EAU ET ASSAINISSEMENT TTC VERSANT SQY R-R 2 | 3.8290 |
Variation prix semestriells annualle .
Lyonnalse des Eaux 08-16/02-16 08-16/08-15 observations
eau 0,00% -20,38% Nouvel Avenant
assainisement SQY 0,07% 0,13%
ABONNEMENT {PRIMES FIXES)
EAU
Facluré semestriellement d'avance
Période du : callbre compteur (en mm) 0-12-15 20 30 40 60 80 100 150 200
01/07/2016 au 31/12/2016 Prix de base annuel 20.00€ 46.00 € 62.00€ 9400€| 15200€| 21000€| 39400€| 43000€| 828.00€
Coefficlent de révislon Prix révisé semestriel appliqué 2,88 2272 € 3063¢ 4643 € 500€ | 103,73€ | 19462€| 21241€| 40900&
0,96792 Prix TTC { TVA 5,5%) 10.42& 2387 € 3231 48,90 € 7921€| 10844€| 20532€ | 204.09€| 43150€
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3 | Qualité du service

L LES CLAYES SOUS BOIS page2 '
PR ATIO DU 01/01/2016 a 0
coefficient de révision 1,00778 prix de base prix révisé taux TVA Prix TTC
Droit d'acces au service 50,58 50,97 10,0 . 58,07
Frais de déplacement arrét de compte 50,58 50,97 10,0 56,07
Frais de déplacement
{absence de I'sbonné & un rdv pour raléve de son compteur,ouveriure ou fermeture 50,58 50,97 - 100 56,07
branchement & la demande client...)
Frais de verification compleur 36,77 87,45 100 96,20
Forfait déplacement pour intervention nan prévu au bordereau 339,24 39,55 10,0 43,51
Frais duplicala {demande supplémentaire) 8,70 6,75 10,0 7,43
Pénalité pour retard pai clisnts. iculi nise en d ) 1581 , 15,73 0,0 15,73
e AT
Forialie pour refard paiement clionts professionnels(mise en cemeure]
non i pénalité fixée par décret 40,00 bid 005 40,00
Frais de déplacement ouverture/fermelure suite impayés 50,58 50,97 . 100 . 56,07
Pénalité pour rejet 210 2,12 0.0 212

REGLEMENT DE SERVICE ggﬂ_‘;’:ﬁ LOI LEMA (application sur urie facture de 120m?) limitation 30%- cas standard
oul

fordit “cces::s:j:‘; 02 of. Prix Si- | A Ti0 PART FIXE / PARTS VARIABLE & FIXE 425

EAU N" 3587614
ASST N° N° 10-04 A N° 3580710

LE RESPONSABLE FACTURATION

1€

o

1R/03]2
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4 | Comptes de la délégation

4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des criteres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."
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4 | Comptes de la délégation

4.1.1

Le CARE

Les Clayes sous Bois (Eau)

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2016

{en applicstion du decret 2005-2%5 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 2015 2016 Ecart en %
PRODUITS 1678,59 1532,71 -8,7%
Exploitation du senvice 128507 1 096,96
Collectivités et autres organismes publics 366,78 399 39
Travaux attribués 2 titre exclusif 16,28 15,88
Produits accessoires 10,46 2048
CHARGES 1 518,08 1 368,80 -9,8%
Personnel 236,29 207 59
Energie électrigue 13,76 10,47
Achats d'eau 33572 301,35
Produits de traitement 0,09 023
Analyses 1,68 174
Sous-traitance, matigres et fournitures 83,24 109,65
Impéts locaux et taxes 3,29 6,09
Autres dépenses dexploitation, dont 96,11 92 82

+ télécommunication, postes et télégestion 12,05 581

* engins et véhicules 13,70 1755

* informatigue 33,97 4399

* ASSUrance 6,73 705

* lpcaux 313 362
Frais de contrile 0,00 1,98
Ristournes et redevances contractuelles 0,00 1,90
Contribution des services centraux et recherche 42 41 3583
Collectivités et autres organismes publics 366,78 399 39
Charges relatives aux renouvellements

* fonds contractuel 233,02 9552
Charges relatives auxinvestissements

+ programme contractuel 68,47 69,84

* investizsements incorporels 13,99 14,27
Charges relatives aux investissements du domaine privé 20,00 17 46
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement 2,87 270
Rémunération du besoin en fonds de roulement 0,36 0,09
Résultat avant impdt 160,50 163,81 2,1%
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 53,50 54 60
RESULTAT 107,01 109,21 21%

Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 jenvier 2006
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4 | Comptes de la délégation

4.1.2

Le détail des produits

Les Clayes sous Bois (Eau)

Compte annuel de résultat de l'exploitation 2016

{en application du décret 2005-225 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en milliers d€uros 2015 20186 Ecart en %
TOTAL 1678,59 1532,71 -8,7%
Exploitation du senice 1285,07 1 096,96 -14.6%
* Partie fixe 149,86 111,42
« Partie proportionnelle 113524 985,54
* Cession d'eau 049 0,00
» Autres produits (incendie, matiéres de vidange..) -0,52 0,00
Collectivités et autres organismes publics 366,78 399,39 8.9%
* Redevance prélévement 60,67 65,68
» Redevance pour pollution dorigine domestique 306,12 3337
Travaux attribués a titre exclusif 16,28 15,88 -2 4%
» Branchements 16,28 15,38
Produits accessoires 10,46 20,48 95,8%
+ Autres produits accessoires 10,46 20,48

Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4 | Comptes de la délégation

4.1.3 Laprésentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2016

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son
élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de
délégataire de service public :

La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel, dont
se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
Il. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2016 s’appuie sur I'Entreprise Régionale qui est I'unité de base.

1. L’Entreprise Réqgionale est I'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social. Il
se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des
compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridigues nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

2. L’Entreprise Régionale dispose de sa propre comptabilité d'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes
et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité des
entreprises régionales.

Les imp0ts et taxes, a I'exception de I'impbt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

LES CLAYES SOUS BOIS - 2016 69/146
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[I. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Suite a la mise en place du nouveau Systéme d’Information clientéle Odyssée, le CA des clients
mensualisés est comptabilisé aussi bien pour la facture annuelle sur relevé que pour les factures
intermédiaires sur estimation, ce qui n'était pas le cas précédemment (comptabilisation uniquement
lors de la facture annuelle sur relevé et non comptabilisation des prélévements mensuels).

L'année du changement de systeme d'information peut engendrer la comptabilisation de 18 mois de
CA pour les clients mensualisés. Afin de rendre une vision économique cohérente entre les produits
et charges de I'année et ne pas fausser les répartitions de charge a la valeur ajoutée, nous avons
procédé au retraitement du CA des clients mensualisés pour ne conserver que le CA relatif aux 12
derniers mois. Sur la durée du contrat, le CA des clients mensualisés inscrit dans les CARE
correspondra bien au CA facturé.

Compte tenu des contraintes techniques, ce retraitement a été uniquement réalisé pour le CA propre
au délégataire, sachant que la part tiers (Collectivités et autres organismes) est neutre en terme de
résultat (produits = charges).

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau
en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles, Cotisation
Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque fois que
cela a été possible.

2. Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réalisation
de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon une
clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

3. Charges indirectes

a Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de I'entreprise régionale, déduction faite de la quote-part affectée a la
production de I'eau potable issue des installations appartenant a SUEZ Eau France, sont répartis au
prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-
part imputable aux autres activités exercées par I'entreprise régionale. Les contrats a valeur ajoutée
faible, voire négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge
relative aux autres éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 1,7% de leurs Produits
(hors compte de tiers).
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La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la société,
et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des Produits
hors Prestations Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, apreés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
I'entreprise régionale.

4. La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait I'objet
d’une information spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des
dépenses de main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
I'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concéde) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer & ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’'un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.
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Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des
branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’un taux de financement de référence.

Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 & 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

¢) annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. |l s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.
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b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A3.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT selon la durée de vie des compteurs + spread)
défini en annexe A3. La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs.
Celle-ci est définie en annexe A4.

soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat ou
de renouvellement des compteurs pour non compatilibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’)

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 2,48%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.
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4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,32% (0,18% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif)).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d’IS supplémentaire. L'IS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux .

Le taux applicable est de 33,33%.

VI. ANNEXES

Al- Les clés reposant sur des critéres physiques :

Activité Clé

Production eau potable Volume eau potable livré au réseau (m3)
Distribution — entretien des canalisations Longueur réseau de distribution (ml)
Distribution — entretien des branchements Nombre de compteurs

Distribution - charges de structure Volume d’eau potable consommé (m3)
Clientele Nombre de clients équivalents

Charges et Produits travaux de branchements neufs Nombre de branchements neufs réalisés
Produits accessoires Volume d’eau potable consommé (m3)

A2 - Les clés reposant sur des critéres financiers :

Activité / Nature Clé

Charges MO annexes (participation, retraites, et autres) Charges de personnel directes

A3 - Taux de financement (a 10 ans): 2,48%

A4 - Durée de vie moyenne des compteurs : depuis 2010 le calcul est basé sur I'age réel des
compteurs.
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Attestation du commissaire aux comptes refative a I'application de la procédure d'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par I'Entreprise Régionale lle de France Ouest,
pour I'exercice clos le 31 décembre 2016

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société SUEZ Eau France et en réponse a votre
demande, nous avons procédé a la vérification, pour I'exercice clos le 31 décembre 20186, de
I'application, par I'Entreprise Régionale e de France Quest de |z société SUEZ Eau France, de la
procédure d’établissement du compte annuel de résultat de i'exploitation prévue par la loi n® 95-127
du 8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints a la présente attestation ont été étabiis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2016.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales

h'y';');th‘ ilic A i Abmbbie mas i F e o e s Efmmin m T e T . Mp SRR (e |

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la precédure mise en ceuvre par I'Entreprise
Régionale lle de France Ouest pour I'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation avec
les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges
d'exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de 'exercice et en liaison
directe avec les contrats;

» les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du sigge.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons effectué un sudit des
comptes annuels de {a société SUEZ Eau France pour 'exercice clos le 31 décembre 2016 dans
lesquels sont inclus les comptes de I'Entreprise Régionale lle de France Quest, Notre audit, effectud
selon les normes d’exercice professionnel applicables en France, avait pour objectif d'exprimer une
opinion sur les comptes annuels pris dans leur ensemble, et non pas sur des éléments spécifiques de
ces comptes utilisés pour la détermination du compte annuel de résultat d'exploitation de I'Entreprise
Régionale Ile de France Ouest. Par conséquent, nous n'avons pas effectud nos tests d'audit et nos
sondages dans cet objectif et nous n'exprimons aucune opinion sur ces éléments pris isolément.

Siéne social © 1-2, place 4es Saisons - 92400 Courhevnie - Paris - (2 Défznse 1

ese5 utilisees pour etablir ces informations financiéres sont précisées dans le document ci-foint.
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EY

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selan la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention. Ces travaux ont consisté a:

¢ mener des entretiens avec les responsables financiers de 'Entreprise Régionale Ile de France
Ouest ;

¢ prendre connaissance des procédures mises en place par 'Entreprise Régionale lie de France Ouest
pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier, par sondages, que
I'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous-tendant la
comptabilité de I'Entreprise Régionale lle de France Ouest.

Sur la base de nos travaux, la conformité de fa procédure mise en ceuvre par I'Entreprise Régionale lle
de France Ouest de la société SUEZ Eau France pour établir le compte annuel de résultat de
I"'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations décrites dans le paragraphe Il de l'annexe
jointe intitulé « Les produits et les charges d’exploitation » appelle de notre part I'observation
suivante ;

e Comme exposé dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges
d'exploitation », le chiffre d'affaires propre au délégataire des clients mensualisés a fait I'objet d'un
retraitement visant & ramener celui-ci @ une présentation correspondant a douze mois de
facturation. Ce retraitement a été uniquement réalisé pour le chiffre d'affaires propre au
délégataire, sachant que la part tiers (« Collectivités et autres organismes ») est neutre en termes
de résultat.

Cette attestation est établie a votre attention dans le contexte précisé au premier paragraphe et ne
doit pas étre utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 11 mai 2017

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Stéphane Pédron

SUEZ Eau France 2
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4.2 La situation des biens et des

immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire :

. Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement
et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
délégué

. Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans lI'année conformément
aux obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine prive :

. Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un bien
du domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique,
améliorée, ou d’'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

. Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves
ou le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée
(aspect qualitatif),

. Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de Lyonnaise
des Eaux France, tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que l'outillage
et équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

421 Lasituation sur les installations

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement : équipements et génie civil

Montant
comptabilisé
Désignation Opérations dans
I'exercice
(€EH.T.)
Les pinsons - Pompe doseuse 4 551
L'averdin chemin aux beceufs - Ensemble clapet-robinet a
flotteur & conduite 13259
Travaux de - - -
renouvellements L'averdin chemin aux boeufs - Pompe doseuse (javel) 5389
L'averdin chemin aux beceufs - Vanne DN100 + Pompe de 5413
vidange
Montant total comptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 28 612
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e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le Délégataire cette année sont les suivants :

Travaux neufs contractuels

Montant
comptabilisé
Désignation Opérations dans
I'exercice
(EH.T.)
Les pinsons - Création d'un poste de mesure en continu du
chlore 6674
Travaux de mise [L'averdin chemin aux beeufs - Création d'un poste de mesure 8507
en sécurité des |en continu du chlore
ouvrages L'averdin chemin aux beceufs - Repérage vannes arrivée 3462
départ
L'averdin chemin aux beeufs - Cléture : yc grillage 4921
Démaillage réseau o .
. Sectorisation - Les Clayes sous Bois 36 587
Villepreux
Montant total comptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 60 151

4.2.2 Lasituation sur les canalisations

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation de réseau réalisé sur
'année :

Renouvellement : reseaux
Montant
comptabilisé
dans
I'exercice
(€EH.T)

Désignation

Opérations

Travaux de Branchements isolés 2016 4742
renouvellements |vanne 2016 2156
Montant total comptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 6 898

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Lyonnaise des Eaux a engagé, en concertation avec
la collectivité,

- les opérations de renouvellement des canalisations suivantes :

Renouvellement de canalisation

Commune Site Linéaire Diamétre Nature
Les Clayes-sous-Bois Route de Versailles 11 63 PEHD
Les Clayes-sous-Bois Rue Jules Ferry 10 125 PEHD
Les Clayes-sous-Bois Rue Henri Prou (1) 388 150 FONTE

(1) Le renouvellement de la canalisation Henri Prou a été pris financiérement en charge par la
collectivité.
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Ces travaux ont conduit a 'abandon des réseaux suivants :

Abandon de canalisation

Commune Linéaire Diamétre Nature
Les Clayes-sous-Bois Route de Versailles 11 60 FONTE
Les Clayes-sous-Bois Rue Jules Ferry 10 100 FONTE
Les Clayes-sous-Bois Rue Henri Prou 340 150 FONTE

4.2.3 Lasituation sur les compteurs

e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Renouvellement : compteurs

Montant
comptabilisé
dans
I'exercice (€)

Désignation Opérations

programme
contractuel

Montant total com ptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 16 353

Renouvellement compteurs 16 353

4.2.4 Lasituation sur les équipements de téléreléve

e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Travaux neufs contractuels

Montant
comptabilisé
dans
I'exercice (€)

Désignation Opérations

Mise en place de | Equipement compteurs d'émetteurs de téléreleve B 173
la téléreleve

Montant total com ptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 13 173

Le rachat du parc compteurs par le Délagataire pour le
compte du Syndicat prévu a l'article 12 n'a pas été effectué.
La régularisation sera faite sur I'exercice 2017.

4.2.5 Suivi du fonds contractuel
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Suivi du programme et de la garantie de

€H.T. renouvellement suivant les critéres contractuels 08/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 07/2024
CALCUL LDEF

taux d'actualisation k (défini a l'article 36.3) 1,0000 1,0071 1,0078

dotation forfaitaire annuelle € (CEP annexé au contrat)

(DO 33 884 81 366 81 366 81 366 81 366 81 366 81 366 81 366 81 366 81 366 81 366 47 482
0)
dotation montant € courant 33 884 81 946 81 999
Suivi ; . ;
0= e e dotation début exercice 0 33 884 (49 337)

renouvellement [ENED]
(article 30.2) actualisation du solde du fonds en début exercice au taux
d'actualisation k

34126 | (49 721)

dotation € courant 33 884 116 072 32 278

dépenses effectives

(DEy) 0 (165 409)

(51 862)

solde de la dotation Sy 33 884 (49 337) (19584)

taux d'actualisation k (défini a l'article 36.3) | 1,0000 | 1,0071 | 1,0078 1 | | | | | | | |
0)
aleifiiem (il sl © (E7 e au @ontet) 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000
(DO0) Avenant N°1 (a)
dotation liée a I'écart entre recettes et charges d'achat (36 582)
d'eau N-1 (€ HT)  Avenant N°1 (b)
Suivi .
VI Somme dotations (a) + (b) 13 418
el 10t tion montant € courant 62466 | 151070 | 13522
mise en
conformité
(Clple SN dotation début exercice(@y-1) 0 62 466 119 173
alctualisgtiop du solde du fonds en début exercice au taux 62 911 120 100
d'actualisation k
dotation € courant 62 466 213 981 133 623
dépenses effectives (94 807) (60 151)
(DEn)

solde de la dotation Sy 62 466 119173
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5| Votre délégataire

SUEZ : une marque unique mondiale pour accélérer son développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unique SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmétre géographique France. La marque SUEZ
est déployée sur les supports clients particuliers depuis septembre 2016.

Le 10 octobre 2016, Lyonnaise des Eaux France SAS est devenue SUEZ Eau France SAS, les autres
mentions légales (RCS...) restant inchangées.

Le site internet toutsurmoneau.fr a également fait peau neuve et son ergonomie a été optimisée pour

mieux répondre aux attentes de nos clients.

Cette partie décrit notre organisation ainsi les moyens que nous mettons en ceuvre dans le cadre de
I'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 L'entreprise régionale

L’Entreprise Régionale Paris Seine Ouest, acteur majeur de I'eau et de I'assainissement en lle-de-
France, regroupe 3 marques :

» SUEZ avec deux implantations administratives majeures a Nanterre et au Pecq,

» SEVESC (Société des Eaux de Versailles et de Saint-Cloud) dont le siége est a Trappes,

» SEOP (Société des Eaux de I'Ouest Parisien) dont le siége est a Louveciennes.

La vocation de ses 700 collaborateurs est d’apporter a ses clients des Hauts-de-Seine, des Yvelines de
I'Eure et du Val d’Oise un service de proximité, réactif et efficace, 7j/7 et 24h/24.

Notre ambition : contribuer a I'innovation du service de I'eau et de I'assainissement, en proposant aux
collectivités des solutions sur mesure. L’entreprise régionale Paris Seine Ouest est ainsi la premiére a
avoir mis en place des solutions de pilotage des réseaux intelligents ou encore degrés bleus, solution
de récupération de la chaleur des eaux usées pour chauffer des batiments.

Agence Réseaux
Eau & Force
Michel GUILLOT

Relation Collectivités

Interventions réseaux

Travaux Eau Potable
Travaux assainissement
Exploitation des stations

d'épuration
Exploitation des réseaux d'eau et
d'assainissement

Agence Clientele
Releve
Facturation
Recouvrement
Gestion Clientéle

Agence Yvelines

Portes de I'Eure
} I Dimitri LANGHADE
1}

Relation Collectivités

Interventions réseaux

Travaux Eau Potable
Travaux assainissement
Exploitation des stations

d'épuration
Exploitation des réseaux d'eau et
d'assainissement

Services Support
Achats
Administration — Finance
Commercial

Management de la Qualité & de
I'Environnement

Ordonnancement
Prévention — Sécurité
Ressources Humaines
Systemes d'information
Technique et patrimoine

SEVESC / SEOP
Frangois DOUSSIN

Relation Collectivités

Interventions réseaux

Travaux Eau Potable
Travaux assainissement
Exploitation des stations

d'épuration
Exploitation des réseaux d'eau et
d'assainissement

Direction Usines eau,
Services et Innovations

Exploitation des usines
d'Eau Potable

Qualité eau
Télécontrble
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5.1.2 Nos implantations

L’ER en chiffres :

4 départements desservis

15 sites d’embauche

700 employés environ

212 600 clients eau

341 980 clients assainissement

42 contrats eau

49 contrats assainissement

3827 km de réseaux eau

3781 km de réseaux assainissement

Yvelines Porte de 'Eure

5.1.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générées par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L’ordonnancement est le coeur du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. Il permet :

» d’organiser le travail de nos agents,

» de suivre et de tracer en continu I'évolution des situations,

» de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients:

Cette organisation repose sur un systéme d’information rapide : télésurveillance, assistant mobile
d’intervention immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile, etc... Elle permet ainsi de faire face
plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace a :
» une optimisation des moyens disponibles,
» une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes
d’intervention, sous-traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.
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//// L'ordonnancement,

au coeur de |'organisation

\

<< RESEAU

.
4
i

L’ordonnancement travaille en lien avec le magasin principal qui gere le stock centralisé de pieces afin
d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

5.1.4 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de I'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

e missions d’expertise sur des probléemes ponctuels,

e acces ala documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,

e acceés a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

protection et gestion durable de la ressource en eau,

recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,

maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 Larelation clientele

5.2.1 Moderniser et dynamiser notre relation clients

Etre le lien privilégié entre les clients et SUEZ Eau France

Garantir une approche professionnelle et une relation de confiance

Veiller au meilleur niveau de service apporté aux clients

5.2.2 Lagestion des courriers

Ce service est organisé en lien étroit avec les Centres de Relations Clients afin de suivre le client tout
au long de son abonnement avec SUEZ Eau France

5.2.3 Le site internet et I'information client

En 2016, Le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 170 000 visiteurs uniques chaque
mois, soit 20 000 visiteurs de plus que I'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette

(responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :

¢ I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours

svez PR 1 ) [R—

MON CNPTE D8 Lo

CMAROH L
Q LA5 DA WA COMMORE ° Tableau de bord

v @ gy O yue e

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneaul.fr)
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e des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Savervoos combien vous consommer d'edu Ju guotidien ? Guels 1001 led gettes pour teduire volte consommation d'edu of votre Ixcture ?

Faiten be tedt Svec ¢ wimulateur de comsommation

o

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION

DE VOTRE CONSOMMATION
DEAU ANNUELLE?

£» guemues 2501 CereT Jes POITEY 08 COPIOTNINON CORNE WS PAS
MISOMATEY o SOCONWIET ZOMMEN] S MM oL . MR 2msi Tes
SCONSTIAY s witew Tactue

COMMENCER

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e Uune gestion autonome de leur contrat :

— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

— visualisation historique des paiements,

— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur téléreleve).
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= menu suez aide et cantact ‘ @ vous avez une urgence 7 | @ bienvenue Mme Lyonnzise Des kaus, France

MON COMPTE EN LIGNE v

B2 man tableance urd TABLEAU DE BORD
mes factures et paiements Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en ligne
ma consommation
mes informations et contrats ‘accueil = mon camgtz en ligne = tableau de bued
DEMARCHES ET CONSEILS >
@ EAU DANS MA COMMUNE > ‘StRambent D ADon - Rug DeL Cusst
SERVICES >
CONTACT >

MON SOLDE MES FACTURES MA CONSOMMATION
€
Montant :
Ausune facture & 104,668
i Référence
N° 78703001658

woir toutes mes factures > suivie mes consommatians >

afficher ma derniére facture >

ALERTE FUITE

paramétrer mes alertes

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de 'espace Compte en ligne)

= e suez2

@ womimeusece? [@

MON COMPTE EN LIGNE

— Historique de mes consommations

St Ramdet D Ao" - Mus De L Ouest.

= afficher sous forme de liste

< 34.108m3

arr- 2,320

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation

directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

la réalisation en ligne de transactions et souscriptions
— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
— dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélévement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),

— un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. En 2016, 520 000 sessions de
discussion ont été amorcées avec le conseiller virtuel Olivier, soit une multiplication par 1,4
par rapport a 2015. Il est présent en bas de chaque page du site avec un Top 3 des questions

les plus posées sur la page,
— le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.
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5.2.4 L'entité de gestion client

L’Agence de Gestion Client (AGC) : en charge de la facturation, de I'encaissement et du recouvrement
des créances eau et travaux du service, elle bénéficie d’experts en gestion de portefeuille pour assurer,
outre les obligations contractuelles propres au territoire du Contrat, les obligations légales associées au
meétier.

Cette Agence est responsable de la bonne facturation des volumes consommés et de la performance
des indicateurs financiers principaux du contrat.

Elle déploie un cycle de facturation/encaissement fiable et maitrisé, avec des modalités adaptées a
chaque client.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systeme de management qualité sont :

¢ la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

¢ lidentification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

e ['amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périmetre de certification nationale concerne les activités suivantes :

e production et distribution d'eau potable 24h/24

e collecte et traitement des effluents

e travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
irrigation et gestion des milieux naturels

entretien et dépollution de plans d'eau

gestion de réseaux d'irrigation

prestation d'ingénierie en eau et assainissement

gestion des services a la clientele

gestion du patrimoine

formation professionnelle pour le développement des compétences
prestation de controle et d’étalonnage sur banc de compteurs d’eau

e études, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.

CERTIFICAT D'APPROBATION
Nous certifions que le Systéme de Management de la Qualité de a société

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
16 Place de I'lris
92040 PARIS LA DEFENSE, France

egister Quality Assurance

1t de la Qualité suivantes
1SO 9001:2008
Le Systéme de Management de la Qualité concerne

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et traitement des
effluents ; travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et
assainissement, irrigation et gestion des milieux naturels, entretien et dépollution
de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation ; prestation d'ingénierie an eau et
assainissement ; gestion des services a la dientéde ; gestion du patrimoine ;

f pour le PP des
de contréle et d" sur banc de d'esu; Etudes, réalisation et
Installation d’usines de traitement par Ultra Filtration,
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NOTRE ORGANISATION

o Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
¢ Planification des activités
— Identifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maitrise des risques
e Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
— Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de l'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
e \Vérifier et contrler les activités
— Planifier et réaliser le contréle et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
e Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
— Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :

e produire une eau de qualité 24h/24,

e rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

e respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,

e faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,

e préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

¢ renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
e anticiper et maitriser les risques associés a nos activités,

En 2012, l'activité Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises frangaises a obtenir des
certifications énergie locales des la publication de la norme ISO 50001. Etant donnés les enjeux
environnementaux et économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification
nationale de I'énergie. Cette certification permet également d’étre en conformité avec les exigences de
la Directive européenne sur l'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s’accroit en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2016,

80% du périmetre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systéme de management

de I'énergie mis en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose notamment sur deux actions qui

couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise :

e Eviter le renouvellement systématique a lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

e Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration
et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus plus de 140 sites
en 2015 et 2016 pour identifier des gisements de performance.

Au niveau régional, chaque Entreprise Régionale (ER) a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui
comprend, outre la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de
performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Entreprises Régionales. Il se réunit régulierement
avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.
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POUR ALLER PLUS LOIN

CERTIFICAT D'APPROBATION

Nous certifions qui

de Management de 'Enerqie couvrant

I'ensemble des tés de la societe

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
SIRFN 410 034 ANT
pour le site
16 Place de I'Iris
92040 PARIS LA DEFENSE, France

a é1é approuve par |a société Lioyd's Re
selon ia norme de Manac nt de

150 500012011
Le systéme de Management de |'Energie concemne

Production at distribution d'eau petable 24h/24 ; selleste 9t traitement des
effluents ; travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et
assainissement, irrigation et gestion des milieux naturels, entretien et
dépollution de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation ; prestation
d'ingénierie en eau et assainissement ; gestion des services & la clientéle ;
gestion du ine ; i i pour le dé des
compétences ; sulvi des appareils étalonnés et contrdle des compteurs d'eau.

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systemes de management dans
les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de
la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE)... en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a la

Démarche Qualité.
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5.4 Notre démarche developpement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Deées 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I’activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concreétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

e dalerter les publics sur I'enjeu central de protection de PROGRAMME

la ressource et de les informer sur des solutions AG ' R
performantes et innovantes dans une logique
d’essaimage : cette matiére pédagogique est disponible
sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com
notamment.
e etde soutenir des idées nouvelles développées par des

acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d’'un appel
a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

e réduire 'impact de 'activité humaine sur la ressource en eau

o favoriser le bon état écologique des masses d’eau pour mieux préserver I'environnement et la
biodiversité

e partager les données sur I'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la ressource

e anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau

e mieux intégrer les enjeux liés a 'eau dans les aménagements urbains

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, ancien Ministre de I'Ecologie et du
Développement durable, actuellement Président d’honneur de I'Académie de 'Eau. Ce comité est
composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes
de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A I'occasion de la deuxiéme
édition de I'appel a projets (2015 / 2016), 80 porteurs de projets se sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, I'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc l'inscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a l'aune de 3 critéres :

¢ la pertinence des orientations de I'entreprise,

¢ la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

o [l'effectivité des résultats enregistrés.
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pour bien
la proteger et er! me_sqrer vertueuge et
efficacité concertée de U'eau
Agir en employeur
responsable : Eviter de gaspiller l'eau : Intégrer la performance
environnementale dans la
Dialoguer avec toutes Restaurer le bon état rémunération et partager
nos parties prenantes externes : écologique et développer la valeur créée :
la biodiversité :
Ouvrir la gouvernance Améliorer la satisfaction
de Uentreprise : Pérenniser I'excellence de nos clients
de la gualité de ["eau potable consommateurs :
Garantir la place produite et distribuée :
centrale de U'éthique : Faciliter 'accés a l'eau
Réduire les émissions pour tous :
de gaz a effet de serre :
................................................ Déployer une politique

« achats responsables » :

En décembre 2015, a 'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période
2016-2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

poursuivre les efforts pour diminuer I'empreinte carbone du Groupe,

promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, I'état d’avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les
résultats de cette évaluation sont rendus publics.

Engagement n°1 : Réduire de 30 % les émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d’activité
en 2030

Engagement n° 2 : Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d'’ici 2020
Engagement n° 3 : Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Engagement n° 4 : Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020
Engagement n° 5 : Proposer systématiqguement & nos clients des plans de résilience aux effets du
changement climatique

Engagement n° 6 : Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a
disposition d’eaux alternatives d’ici 2030

Engagement n° 7 : Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’une ville de 2 millions
d’habitants d’ici 2020

Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Engagement n°9 : Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n°10 : S’engager en faveur de I'’économie circulaire

Engagement n°11 : Contribuer & la sensibilisation des solutions climat

Engagement n°12 : Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la
Direction Générale de SUEZ
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5.4.1 Des exemples d'application dans le cadre du contrat

Des exemples d'application

PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU

Mise en place de plans de préservation de la ressource

Programme de protection des captages, offre « bassin versant » sur les pollutions diffuses
Participation a des opérations coordonnées autour de la protection des bassins versants
Gestion différenciée des espaces verts type « zéro phyto » (champs captants, installations
gérées par SUEZ Eau France...)

VVVY

GARANTIR L’ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS CLIMATIQUES
> Exemples de gestion de crise lors d’aléas climatiques (sécheresse, inondations, tempéte...)

LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
» Amélioration des rendements : gestion patrimoniale des réseaux, technologies de recherche de
fuite
Maitrise des consommations : téléreléve, pack pro, Dolce O
Récupération des eaux pluviales
Réutilisation des eaux usées

Y VYV

RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA BIODIVERSITE

Suivi des impacts des rejets sur le milieu : programmes de suivi, stations SIRENE
Suivi de la qualité du littoral et gestion des eaux de baignade

Plans d’action pour la protection de la biodiversité locale

Partenariats locaux avec des associations de protection de I'environnement
Technologies d’épuration alternatives (ex : Zones Libellule)

VVVVYVY

PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
» Observatoires du go(t
» Opération robinets-fontaine dans les écoles,
» Action de communication a destination du grand public (partenariats avec des établissements
scolaires, ...)

PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES COLLECTIVITES

» Mise en place d’'une certification 1ISO 14001

» Mise en place de « chantiers verts », démarche HQE

> Participation a I'élaboration d’'un Agenda 21

» Participation a I'élaboration d'un Plan Climat

» Reéalisation d’'un « Bilan carbone » ou d’une « analyse du cycle de vie »

> Projets « énergies renouvelables » : Degrés bleus, méthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaique...)

> Reéflexion sur la création d’un éco-quartier,

» Politique véhicules propres, Eloge, participation a un plan de déplacement urbain, plan de

déplacement d’entreprise du Centre Régional
» Contrats achats intégrant des clauses environnementales

AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D’EAU

Participation & un Fond Solidarité Logement et montant des abandons de créances

Existence d’une personne dédiée aux relations avec les personnes en situation de précarité
Collaboration avec des instances sociales de type CCAS

Partenariats avec des structures de médiation, associations de consommateurs

Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

Opérations de sensibilisation a la maitrise des consommations, notamment dans les quartiers
en difficulté

Opérations de mécénat (Aquassistance...)

YVVVVYY

Y
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FACILITER L’INTEGRATION DANS L’EMPLOI
» Collaboration avec les Péles emploi : plateforme de vocation, recrutement par simulation,
participation a des Forum Emploi, aide a la création entreprise
» Politique de contrats en alternance, participation a des filieres de formation professionnelle
» Collaboration avec les structures d’insertion sociales et économiques locales : Maison de
I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE
» Politique de sous-traitance au secteur protégé

VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE L’EAU
» Application en interne de I'accord handicap, réflexion sur promotion de la diversité (égalité F/H,
séniors...), actions de lutte contre les discriminations a 'embauche : jeunes des quartiers,
handicapés, etc..
» Barometre social, dialogue social
> Bilan des actions de formation professionnelle dédiées aux salaries du Centre

SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L’EAU
» Bilans des actions de sensibilisation (Chemins de I'eau, Semaine du développement durable...),
programmes pédagogiques engagés avec les écoles, visites des installations,
» Partenariats avec des associations locales de protection de I'environnement en matiére de
sensibilisation des publics internes ou externes au Centre

RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS CLIENTS
» Améliorations réalisées dans le contenu et la présentation des RAD
> Introduction des indicateurs de performance requis par le décret du 2 mai 2007 sur le contenu
du « rapport du Maire »

CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L’EAU

Participation d’élus locaux au Club Eau +

Participation aux CCSPL ou autres instances (Comités d’usagers, comités de gouvernance...)
Participation a des réunions publiques

Existence d’'une structure créée par SUEZ Eau France permettant le débat avec les « parties
prenantes » locales

VVVYY

LES INDICATEURS DEVELOPPEMENT DURABLE

PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU
» Part des volumes prélevés issus de captages avec procédures de périmetres de protection
achevées (domaine privé et délégué)
» Nombre de conventions spéciales de déversement avec les industriels

GARANTIR L’ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS CLIMATIQUES
» Nombre d'interruptions de service pour cause de sécheresse

LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
» Rendement des réseaux de distribution d'eau potable
» Population pour laquelle un service de téléreléve est en place

RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA BIODIVERSITE
» Certificat ISO 9001 ou ISO 14001
» Nombre de sites couverts par un certificat ISO 14001
» Nombre de stations d'épuration pour lesquelles a été mis en place un dispositif de suivi de
l'impact des rejets
» Nombre de plaintes ou PV pour cause de géne environnementale avec poursuite

PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
» Pourcentage de clients déclarant boire régulierement ou occasionnellement de I'eau du robinet
(si disponible localement)
> Population concernée par un observatoire du go(t
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PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES COLLECTIVITES
» Quantité de gaz a effet de serre émise par les véhicules utilisés par I'entreprise
» Quantité de gaz a effet de serre émise par le service (si Bilan Carbone)
» Nombre de sites construits ou rénovés suivant la démarche HQE
» Consommation d’électricité pour les activités de production d’eau potable (Wh/m3)
» Consommation d’électricité pour les activités de traitement des eaux usées (Wh/m3)

AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D’EAU
» Nombre de dossiers soumis et acceptés sur le périméetre du contrat dans le cadre du Fonds
Solidarité Logement
» Montant des abandons de créances alloués sur le périmétre du contrat
» Nombre de jours de bénévolat des membres d'Aquassistance

FACILITER L'INTEGRATION DANS L’EMPLOI
» Nombre de contrats en alternance passés avec les établissements scolaires
» Pourcentage de personnes handicapées / effectif assujetti
» Montant des achats confiés a des entreprises du secteur protégé et adapté

VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE L’EAU
Taux de fréquence des accidents du travalil

Taux de gravité des accidents du travail

Nombre de salariés sensibilisés a ce jour au développement durable
Part de la masse salariale consacrée a la formation professionnelle
Taux de femmes dans I'encadrement

VVVVY

SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L’EAU
» Nombre d’enfants et d'adultes sensibilisés aux questions de I'eau
» Nombre de partenariats locaux avec des associations

RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS CLIENTS
» Pourcentage des indicateurs requis par le décret du 2 mai 2007 renseignés avec une fiabilité «
A » (cf texte de l'arrété du 2 mai 2007)

CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L’EAU
» Nombre de partenariats en vigueur avec des associations locales de consommateurs ou
environnementales
» Nombre de réunions publiques tenues au cours de I'année

5.4.2 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ - Eau France a pris pleinement conscience des enjeux liés au « grand
cycle de I'eau ». En dialogue avec les collectivités, I’entreprise agit en faveur de la biodiversité sur
certains des sites qu’elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux enjeux liés
notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions trés diversifiées.

Engagement

Dans un objectif de structurer et d’amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de I'activité Eau France pour 2014-
2017 a été reconnu par le Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de
I'Energie en octobre 2014. Cette reconnaissance est importante pour I'entreprise, qui
s'est engagée a structurer et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour
préserver la biodiversité partout en France et sur tous les milieux (terrestre,  stpateaiE

aquatique, marin). BIODIVERSITE
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Concréetement, cela se matérialise notamment par la mise a disposition de ses experts et de leur savoir-
faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. A Flins-Aubergenville par exemple,
SUEZ - Eau France a ouvert une partie de son site au public aprés plus de deux ans d’Atelier et Chantier
d’Insertion (ACI) menés en collaboration avec Croix-Rouge insertion — IDEMU. Prés de 40 salariés en
insertion ont contribué a la remise en état des espaces verts du site ; un projet qui s’est clos par
I'ouverture au public du « Chemin de 'Eau », véritable parcours de randonnée pédestre créant une
continuité avec les liaisons douces environnantes et s’inscrivant parfaitement dans la trame verte et
bleue du territoire.

De plus, un réseau de "correspondants biodiversité" coordonné par la Direction de I'Ingénierie
Environnementale permet d'échanger et de partager les connaissances et les initiatives, afin de diffuser
les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’informations en temps réel : le centre VISIO apporte une réponse concréte aux besoins actuels des
territoires en matiére de gestion de I'eau. L’objectif est de mieux préserver la ressource en eau grace
des outils technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

VISIO

Le centre VISIO permet d’obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de I’ensemble du
service de I'’eau, d’optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur 'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grace a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de 'eau, de les analyser et d’assurer un pilotage en temps réel. L'optimisation,
'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de l'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter a la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a I'usage des clients particuliers et des collectivités est la

priorité de VISIO, elle se matérialise de différentes facons:

e ouverture des centres VISIO aux visiteurs,

e plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment acces a leur consommation en temps réel,

e « Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont accés en temps réel aux informations
et données du service et au suivi des actions de terrain.

A la fin de I'année 2016, 9 centres VISIO sont ouverts : Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13).

LES CLAYES SOUS BOIS - 2016 102/146



5| Votre délégataire

SYST ERTS
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et réactivité a
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Ll DE VOTRE SERVICE DE CRISE
DES DONN.EES Ana%s? d__e la situation
Partage des données de maniére coordonnée
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les collectivités pour de décision rapide.

aider & la décision.

TELERELEVE PLATEFORME WEB
Suivi en temps réel  Gestion des
des cansommations. demandes et accés

aux informations par

les collectivités et
les particuliers.

5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systéemes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".
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Aguadvanced® Assainissement constitue une gamme d’outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des réseaux
d’assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
ainsi de prévenir le risque d’inondation et de minimiser 'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aguadvanced® Hydrauliqgue et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritere des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aguadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour votre Entreprise Régionale

La pédagogie

SUEZ Eau France attache une attention particuliere a la sensibilisation du public, notamment scolaire,
au cycle de I'eau, a la protection de I'environnement et a la qualité et la composition de I'eau du robinet.
Cela se concrétise au travers de diverses animations que nous proposons tout au long de I'année.

» Visite de la Coulée Verte, au Pecq.

La Coulée Verte offre une promenade dédiée au cycle
de l'eau et a la biodiversité en bord de Seine. Il s’agit
d’'un espace aménagé tel un parcours pédagogique sur
le site de producion d’eau potable du Pecg-Croissy. Les
visites, gratuites, sont guidées et mobilisent, d’'une part,
des experts de SUEZ pour expliquer les techniques de
production de I'eau potable et sa qualité, et d’autre part,
nos partenaires associatifs tels la Ligue de Protection
des Oiseaux. En 2016, 635 écoliers et particuliers
individuels ont été accueillis sur la Coulée verte.

> Visites de stations d’épuration
Les visites de stations d’épuration des eaux usées constituent pour les écoles un excellent outil
pédagogique pour appréhender les enjeux de la préservation de I'environnement et notamment
les gestes respectueux du cadre de vie : que ne doit-on pas rejeter dans I'évier ? Quel est
l'impact de la qualité des cours d’eau sur la vie aquatique ? La encore, les visites sont effectuées
gratuitement, sur inscription pour les scolaires et a I'occasion de Journées Portes Ouvertes pour
le grand public, dans le respect des régles strictes de sécurité. En 2016, 374 éleves et
particuliers ont visité une station d’épuration, guidés par notre animatrice pédagogique.

> Interventions dans les écoles
Ala demande des enseignants, SUEZ intervient dans les B
classes pour exposer les grands principes du cycle “
naturel et domestique de l'eau aux enfants. Ces
interventions sont assurées par notre animatrice
pédagogique, gratuitement et sur inscription. |l peut
également s’agir de « tour de I'école » pour présenter les
installations ayant un rapport avec l'eau dans
'environnement proche de I'école (bouche a clé,
bouches d’égout, etc.), ou de sensibilisation aux éco-
gestes. A Rambouillet, un club des golteurs d’eau est
animé avec une classe de CM1 de I'école Foch-Gambetta (25 éléves). En 2016, 930 écoliers
ont bénéficié d’'une intervention en classe de notre part.
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Les partenariats

L’Entreprise Régionale Paris Seine Ouest entend marquer son partenariat auprés des collectivités pour
les soutenir dans la réalisation d’événements véhiculant les mémes valeurs que I'entreprise. Il s’agit
pour la majorité d’entre eux :

» d’événements sportifs avec la présence d’une rampe a eau, permettant de conjuguer sport et
santé,

» d’événements environnementaux tels que les semaines
du Développement Durable, les matinées éco-
citoyennes, etc. A ce titre, nous animons un bar a eau
afin de sensibiliser le public aux bienfaits de I'eau du
robinet et a sa composition, par le biais d'une
dégustation « a l'aveugle »,

» d’événements solidaires afin de venir en aide a des
associations menant des actions d’intérét général.

En 2016, sur tout le périmétre de I’Entreprise Régionale
Paris Seine Ouest, plus de 3000 particuliers ont été rencontrés et sensibilisés dans le cadre de
nos partenariats.

La Responsabilité Sociétale et Environnementale

A travers ses actions de mécénat et ses partenariats, SUEZ patrticipe a la vie de la Cité et marque son
ancrage territorial. L